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A nuestra comunidad:

Habiendo concluido el afio 2023 e iniciado el presente 2024 con el tragico incendio
en Vifa del Mar, es importante recordar la devastacion que causo la pérdida de 134
vidas y la destruccion de numerosas viviendas, asi como el dafio a multiples empresas,
lo que afectara la pronta recuperacion de nuestra region.

Conscientes de nuestra responsabilidad, estamos respaldando diversas iniciativas a
través de organizaciones regionales para generar nuevas oportunidades laborales y
restaurar la posicién de nuestra region en el ambito nacional. Ademas, en INDEMIN,
hemos brindado apoyo a los colaboradores y familiares afectados en sus hogares, con
miras a facilitar la pronta recuperacién de su habitabilidad y el retorno a la normalidad.

Este impactante comienzo de afio nos lleva a reflexionar sobre la fragilidad de nuestro
entorno, nuestra salud y nuestras fuentes de empleo, destacando la importancia de
dedicar tiempo a la planificacion, la evaluacion de riesgos y la inversién en medidas
preventivas para mitigar cualquier evento externo que pueda afectar nuestro bienestar
y nuestras actividades laborales.

Nuestro desafio para el afio 2024 sera mejorar nuestras practicas operativas mediante
el uso de herramientas DEKRA, con el objetivo de minimizar al maximo los incidentes
que podrian convertirse en accidentes para nuestros colaboradores, asi como avanzar
en proyectos de innovacion para incorporar mayor sensorizacion en nuestra maquina-
ria, con el fin de prevenir riesgos y mejorar su manejo.

En el ambito financiero, durante el 2023 la empresa logré cumplir con el presupuesto
y avanzo significativamente en su control, gracias principalmente a la incorporacion de
administradores de contrato en la gestién presupuestaria de las obras, lo que permitié
optimizar los costos. Asimismo, se destaco el avance en la gestidn y planificacion del
mantenimiento preventivo de la maquinaria, lo que se tradujo en una mayor disponi-
bilidad y una reduccion de los costos de mantenimiento correctivo.



En el ambito operativo, se avanz6 considerablemente en la digitalizacién y la gene-
racion de informes de los procesos a través de la central de gestion operativa, lo que
nos permite mantener un control detallado de la disponibilidad en nuestras obras y
anticipar cualquier desviacion que pueda afectar a nuestros clientes.

Al término del 2023, renovamos el contrato de servicio con nuestro cliente KDM por 5
afos mas, lo que implico la incorporacién de nuevos equipos, incluido el compactador
mas grande en uso en Sudameérica de la marca Bomag, destinado al Relleno Sanitario
Lomas Las Coloradas.

En cuanto a la gobernanza de la empresa, se cumplié con toda la planificacion de
gestion mediante un calendario anual de reuniones de gerencia, directorios y eventos
presenciales con las jefaturas y administradores de contratos, ademas de la asistencia
de los gerentes a las obras como parte de la planificacion de un liderazgo visible en
terreno.

En consonancia con la vision de las nuevas obras incorporadas y el significativo aumen-
to de personal, se reestructurd el organigrama, reorganizando las areas de Operaciones
y Mantenimiento, con el objetivo de avanzar sélidamente en la digitalizacion de estos
departamentos y cumplir con la meta de convertirnos en una empresa 4.0 para el 2025.

En resumen, INDEMIN avanza decididamente en el cumplimiento de su plan estra-
tégico, enfrentando los desafios que se presentan en el camino con compromiso
profesional, un clima laboral favorable y la actitud y pasién de nuestra gran familia,
entendiendo que estos valores son fundamentales para alcanzar nuestra misién de
generar un impacto positivo y hacer de nuestra region un lugar mejor para toda nuestra
comunidad.

Los saluda cordialmente,

Jaime Lagos Kretschmer
Gerente General
INDEMIN



FUNDAMENTOS
INDEMIN

1.1 NUESTRA EMPRESA

Indemin nace con el objetivo de mejorar la industria y mineria nacional,
optimizando sus procesos por medio de la incorporacion de tecnologias, la
excelencia operacional y la participacidn activa en proyectos de mitigacion
de impacto ambiental, creando valor en nuestros colaboradores, clientes, la
sociedad y la comunidad en la que nos desarrollamos. Hoy, consolidados
como una empresa lider en la logistica interna y movimientos de carga,
INDEMIN continua su crecimiento hacia la digitalizacion y automatizacion
de procesos en busca de garantizar la seguridad de cada persona, la exce-
lencia operacional y el impacto minimo al medio ambiente.



1.2 PROPOSITO

Ser un equipo comprometido con el desarrollo continuo de nuestro per-
sonal, integrando tecnologias, ingenieria, maquinarias e innovacién a
nuestros procesos, para contribuir y ser un aporte a la industria nacional.

Realizar nuestro trabajo eficientemente, cumpliendo los mas altos estan-
dares de seguridad con la premisa de proteger y cuidar a las personas
y a nuestro medioambiente, asegurando la disponibilidad y calidad ope-
racional de nuestros servicios que promuevan optimizar y perfeccionar
la operacion de nuestros clientes, entregando valor en cada eslabédn de
la cadena de procesos; comprometidos con el entorno, la igualdad de
oportunidades, el impacto social y apoyar asi el crecimiento sustentable
e integral del pais.

1.3 MISION

Crear y desarrollar soluciones y servicios integrales de ingenieria para
nuestros clientes y socios estratégicos, que garanticen la seguridad,
excelencia e innovaciéon de los procesos.

1.4 VISION

Ser lideres referentes como aliados estratégicos en el desarrollo de ser-
vicios y soluciones innovadoras de ingenieria, aportando al crecimiento
responsable de nuestros colaboradores y la sociedad.



1.5 VALORES



SERVICIOS
INDEMIN

2.1 PRINCIPALES CLIENTES

Con total compromiso con la seguridad, brindamos optimizacion perma-
nente a los procesos de nuestros clientes, por medio de la incorporacion
de tecnologias, la innovacion en la excelencia operacional y la mitigacion
del impacto ambiental en cada proyecto.

AngloAmerican Cc%:o
kim [JETY O

EMPRESAS PUERTO VENTANAS S.A.
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2.2

Codelco Ventanas
Acopio, carguio y porteo de cobre
metalico

PERSONAS H. MAQUINAS
13 6.564

MAQUINAS TN. TRANSFERIDAS
6 211.726

Codelco Andina
Acopio, carguio y porteo de concen-
trado de cobre

PERSONAS H. MAQUINAS
25 6.990
MAQUINAS  TN. TRANSFERIDAS
5 530.971

Estacion de transferencia

Los Andes

Disefio, implementacioén, y operacion
de portales grua para la transferen-
cia de concentrado de cobre

PERSONAS H. MAQUINAS
6 1381
MAQUINAS
2

Puerto Ventanas
Operacién locotractor y equipos
biviales

PERSONAS  MAQUINAS

3 1

Codelco Ventanas
Carguio, traslado, y transferencia
de catodos de cobre

PERSONAS H. MAQUINAS
73 49.817
MAQUINAS
29
Casa Matriz

Gestion corporativa de administra-
cion, operacion, y mantenimiento
PERSONAS MAQUINAS

37 29

DONDE ESTAMOS

Estacion de transferencia
Quilicura - KDM

Acopio y transferencia a residuos

domiciliarios
PERSONAS H. MAQUINAS
39 31.454
MAQUINAS TN. TRANSFERIDAS
13 794.135

Relleno Sanitario Loma
Los Colorado - KDM

Operacién y compactacion del relle-
no sanitario

PERSONAS H. MAQUINAS
25 12.958
MAQUINAS
7

Anglo American Los

Bronces
Alimentacion de Chancado y apoyo

operacional
PERSONAS H. MAQUINAS
67 27.878
MAQUINAS
17

Anglo American Las

Tértolas
Transferencia y Carguio de concen-
trado de cobre

PERSONAS H. MAQUINAS
28 10.949
MAQUINAS
6

Estacion de Transferencia
El Olivar

Acopio, carguio y transferencia de
cobre metalico

PERSONAS H. MAQUINAS
30 8.843
MAQUINAS  TN. TRANSFERIDAS
6 434.253
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2.3 LINEAS DE
NEGOCIOS

2.3.1 INGENIERIA Y PROYECTOS

!
 —

INGENIERIA PROYECTOS
Optimizacion de procesos Estratégicos
Andlisis de riesgos Corporativos
Digitalizacion Licitaciones

12



Fases de desarrollo departamento ingenieria:

2023 2024 2030

presente corto plazo i largo plazo
2> Conformacion del 2 Desarrollo linea de 2> Implementacion » Transformacion full
departamento Ingenieria digitalizacion de IA digital
2> Con la mision de »» Se potencia el »» Se desarrollaran » Se proyecta el
generar productos y desarrollo de herramientas con traspaso digital
servicios a clientes, estos servicios |A transversal a total de procesos,
prospectos y asun- con adquisicion de todos nuestros flujos, respuestas

tos corporativos Dron y el modelo departamentos. y reportabilidad.
de negocio. Se desarrolla la
predictibilidad.
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2.4 SERVICIOS

2.4.1 OPERACION DE SERVICIOS

SECTOR MINERO SECTORINDUSTRIAL

- Movimiento, gestion y transferencia de
residuos municipales e industriales

- Transferencia y Acopio de Concentrado de
Cobre

- Transferencia y Acopio de Cobre Metalico
- Movimiento y manejo de escoria de Cobre

- Limpieza de Hornos en plantas de fundi-
cion de Cobre

- Horneo y chancado de circulante de Cobre

SECTORFERROVIARIO SECTOR PORTUARIO

- Movimiento ferroviario en patios - Movimiento, acopio y transferencia de

. . fierro.
- Transferencia con portal grua

14



2.4.2 OPTIMIZACION DE PROCESOS

Controly gestién de activos criticos Centro de gestidén operacional

15



LIDERAZGO
INDEMIN

3.1 DIRECTORIO

LUIS CHADWICK FRANCISCO CHADWICK PAOLA MAI
VERGARA FRESARD VILLALOBOS
Presidente del Directorio Director Directora
Ingeniero Naval en Ingeniero Comercial Abogada

Universidad Adolfo Ibafiez P. Universidad Catdlica de
Valparaiso

Telecomunicaciones Antigiiedad: 10 af
A°a§ﬁ?§§e2‘§§f§?8";%§sava' ntiguedad: 19 anos Antigiiedad: 10 afios

MARIO FERNANDEZ VICTOR VARELA
ASTUDILLO PENA
Director Director
Ingeniero Naval Mecanico Ingeniero Naval Electricista
Academia Politécnica Naval Academia Politécnica Naval
Diplomado en Ingenieria Industrial Magister en Ciencias de la Ingenieria
P. Universidad Catdlica de Valparaiso P. Universidad Catdlica de Chile
6 afios Antigliedad: 10 afios
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3.2 ORGANIGRAMA

| OLY CHIRINO
Gerente de Gestion
Operacional y Desarrollo

JOAQUIN LAGOS

Gerente de Comercial

PRISCILA GARCIA
| Gerente de Seguridad y
Salud en el Trabajo

PAOLA MAI
Asesora Legal

HECTOR NOGUERA

Gerente de Finanzas

JAIME LAGOS
Gerente General

VALENTINA LAGOS

Gerente de
Sustentabilidad

AROLDO
ARRIAGADA

Asesorde T

ALEJANDRO SILVA

Gerente de Maquinarias

EVELYN MARTINEZ

Gerente de Personas

17
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Ministerio de
Mineria

Gobierno de Chile

®

CODELCO

conecta
logistica

V0\"’1“ Co,
[©) N ?
= VAN 7
N

L

Pacto Global
Red Chile

EIVA; Socio y director del
Ecosistema de Innovacion de la
region de Valparaiso

Mesa de la Escoria; Trabajo cola-
borativo en conjunto con EIVA,
Codelco, Anglo America, entre
otros en los proyectos para el uso
y reduccién del pasivo ambiental
que significa la escoria de cobre.

Apoyo en el Cese de la Fundicion:
Participando de la mano de
Codelco Ventanas en el proceso
del cese del cierre de la Fundicién

Conecta logistica, Socios funda-
dores en la red de desarrollo de
logistica nacional

Pacto Global, Miembros de la
red internacional de las Naciones
Unidas para la empresas com-
prometidas con los objetivos de
Desarrollo Sostenibles

CCORPORACION PARA EL ADELANTO
DEL BARRIO INDUSTRIAL

DESTACADOS
2023

4.1 RECONOCIMIENTOS Y ALIANZAS. |

En INDEMIN confiamos en la capacidad de lograr objetivos si es
que unimos fuerzas y trabajamos en conjunto para llegar mas lejos.

Corporacion el Salto, Socios de la
corporacion cuyo proposito es el
desarrollo del Barrio donde esta

nuestra Casa Matriz.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETI

VOS

‘Ih g:lnu‘mm

EDUCACIN
DECALIAD




IGUALDAD
DE GENERO

/f\qpumque
/e inceenla

»género?

Participacion en Taller de Equidad de Género
— Codelco Ventanas — que tenia por fin ana-
lizar y desarrollar estrategias para lograr las
metas de equidad de género en la division.
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4.2 HITOS 2023

20

»

»

»

»

FEBRERO

Incendio en correa trans-
portadora de PVSA.

Adjudicacion e Implementacion
inmediata proyecto de optimizacion
de proceso logrando un aumento
sustancial en la transferencia de
4.000 a 8.000 ton/dia.

Implementacion y Puesta

en Marcha centro logistico y
taller de Maquinaria Indemin en
Hijuelas.

SEPTIEMBRE

Mantencion ISO tri-norma
sin NC y cambio de certificado de
Fundicion a Catodos.

Creacion area Ingenieria

y Proyectos Indemin, para
el potenciamiento del desarrollo de

proyectos de ingenieria y tecnologia.

» Adjudicacion de la extension

de servicio Fundicién Codelco y
Cargadores Frontales PRECA, DVEN.

» Adjudicacion servicio KDM por
5 anos: “Operacion y carguio de residuos
municipales en ETQ y recepcion y compac-
tacion en RSLLC”

AGOSTO

» Cierre Fundiciéon Codelco. Apoyo
operacional para el correcto y puntual cese
de la fundicion segun las fechas y activida-
des comprometidas por Codelco.

DICIEMBRE

» Implementacion servicio KDM

con la incorporacion de compactador
Bomag mas grande de Sudameérica.



OPERATIVO

Colaboracion

GESTION 2023
INDEMIN

5.1 GESTION DE RIESGOS

A continuacién, revisaremos riesgos que se trabajaron tras-
versalmente por todas las gerencias y la implementacién de
sus controles han tenido impacto en toda la organizacion.

5.1.1 CIBERSEGURIDAD

Mejoramos las herramientas de cola-
boracion corporativa, entregando
mayores ventajas de administracion
y control a los usuarios, asi como
la capacidad de realizar un traba-
jo colaborativo vertical y horizontal.

Aumentamos significativamente el tama-
o de los espacios digitales, entregan-
do capacidad de gestion a los usuarios,
recuperacion de informacién y continui-
dad operacional en casos de emergencia.

Mejoramos el control corporativo de los
datos, permitiendo administrar de mane-
ra eficiente los espacios de colaboracion,
resguardando la informacién y aumen-
tando significativamente la seguridad.

21



5.1.2 LEY DE DELITOS ECONOMICOS

PROCESO

ESTADO A DICIEMBRE
2023

METAS 2024

Confeccion de Matriz de
Riesgos

Identificacion de factores de
riesgo.

Determinacién de
probabilidad.

Definicién de controles.

Emisién de Matriz de Riesgos

Realizado

Se actualizara de acuerdo a los
cambios legales introducidos por la
ley 21.595 de Delitos econémicos y
medioambientales. Abril de 2024.

Capacitacion general
Ley 20.393.

Capacitacion del personal via
online.

Se capacitaron 34 personas,
sin embargo, con las actua-
lizaciones legales, se dejo
stand by, hasta la capacitacién
actualizada.

Capacitacion del 100% del personal
en base a las nuevas actualizacio-
nes por la ley 21.595. Se habilitaran
desde abril 2024, para cumplir con el
plazo legal de agosto 2024.

Desarrollo de documen-
tacion del MPD.

Definicion de politicas.

Definicion de procedimientos
preventivos de auditoria.

Definicion de sanciones del
MPD.

Emisién del Modelo de
Prevencion de Delitos, para
revision.

Anexos de contrato, RIOHS
y ética.

Se aprobé el MPD entre
diciembre 2023 y enero 2024,
por el Directorio.

Se actualizara el MPD, de acuerdo a
los cambios legales introducidos por
la ley 21.595 de Delitos economicos
y medioambientales, en abril de
2024. Conforme se vaya capaci-
tando el personal, se generaran los
anexos de contrato relativos al MPD.
Se desarrollara el Cédigo de Etica
de Indemin, entre enero y marzo

de 2024 y se incorporara anexo al
RIOHS.

Canal de denuncias.

Implementacién de canal de
denuncias para delitos.

Se encuentra 100% operativo.

Se actualizara para facilitar ain mas
los procesos de denuncia, pudiendo
adjuntar evidencia. Febrero 2024.

Difusion del canal de
denuncias.

Se encuentra realizado.

Se desarrollara capacitacion online
mediante la plataforma MPDOK, res-
pecto a “como utilizar correctamente
el canal de denuncias”. Ademas sera
difundido en faenas mediante los
videos explicativos de dicha capaci-
tacion, con asistencia firmada por el
personal. Desde febrero de 2024.

Gestion de controles.

Documentacién de controles.

Capacitacion de controles.

Evaluacién de controles.

Se encuentra en proceso de
levantamiento de controles y
confeccion de documentos.

Se establece como meta el inicio de
evaluacién de controles para mayo
de 2024, lo que implica contar con
los procesos ejecutados, en cuanto
a levantamiento, documentacion y
capacitacion de controles.
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5.1.3 EVALUACION DE PARTES INTERESADAS

PARTE
INTERESADA

NECESIDAD

EXPECTATIVA

para la toma de decisiones.

Accionistas Retorno de la inversién; no tener multas por con- Utilidad de la inversion; cumplimiento legal.
ceptos legales.
Directivos Contar con informacién actualizada necesaria Informacion vigente para la toma de decisiones.

Gerente General

Seguridad de los trabajadores y sustentabilidad
del negocio.

No tener accidentes laborales, mantener imagen
corporativa ante clientes y potenciales clientes.

Linea de Mando

Sueldo de mercado; estabilidad laboral; condi-
ciones laborales; instrucciones claras; contar
con trabajadores competentes para cumplir sus
responsabilidades; participacion en las decisio-
nes y recursos relacionados a su areas; apoyo y
retroalimentacion con otras jefaturas.

Disponer de los recursos humanos, materiales,
economicos y de equipos necesarios para la
mantencién de la operacion de los procesos;
contar con apoyo de la jefatura e informacion
clara y actualizada.

Comités Paritarios

Vigilar el cumplimiento de los requisitos necesa-
rios para resguardar la seguridad y salud ocupa-
cional de los trabajadores.

Resolucion de requerimientos para la mejora de
las capacitaciones y condiciones de higiene y
seguridad de los centros de trabajo.

Comité Bipartito

Evaluar las mejores opciones de capacitacion
para todos los miembros de la organizacion.

Mejorar la calidad de las capacitacién adecuan-
dolas a las necesidades de los trabajadores y la
organizacion.

to de las normativas internas SST y MA; preven-
cion accidentes y contaminacion.

Sindicatos Tener un salario y lugar de trabajo adecuado y Mejorar las condiciones salariales y laborales de
digno que les permita cubrir sus necesidades y las los trabajadores.
de sus familias.
Empleados Contar con un ambiente de trabajo seguro, esta- Sueldo de mercado; estabilidad laboral; condi-
ble, comodo y con buen clima laboral. ciones laborales; instrucciones claras; trabajar
en un ambiente libre de contaminacion (en su
defecto, contar con EPP adecuado para su SST);
contar con equipos y herramientas en buen
estado.
Proveedores Pago e informacién oportuna; crecimiento; alian- Fidelizacién del cliente, aumento de la imagen
zas/convenios comerciales. corporativa y mejorar la rentabilidad del negocio;
responsabilidad de los compromisos.
Clientes Cumplimiento de contrato de servicio; cumplimien- Minimizacién de costos; crecimiento e integra-

cion de servicios; cumplimiento de requisitos
normativos.

Comunidades

Fomento al trabajo; vivir en un ambiente libre de
contaminacion.

Mejorar calidad de vida.

Fuentes de
financiamiento

Respaldo de confiabilidad de inversion.

Apoyo estratégico de financiamiento e inversio-
nes rentables.

Organismos legales y
reglamentarios

Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas
aplicables, asi como también todos los requi-
sitos ambientales. (MMA, SlI, MINSAL, DT,
Sernageomin, etc.)

Acceso expedito a la informacion requerida;
levantamiento de incumplimientos.

Organismo administra-
dor ley (ACHS)

Cumplimiento de requisitos legales; pago del
seguro; administracion de la ley; gestion de exa-
menes ocupacionales y vigilancia médica.

Disminucion de las tasas de siniestralidad y
accidentabilidad.

Organismos patentado-
res de tecnologias

Cumplimiento de requisitos, busqueda de ideas
innovadoras.

Potenciar nuevas tecnologias.
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5.2 GESTION DE LAS
PERSONAS

RESUMEN DOTACION

CARGO

GERENTE 4 4 8
JEFATURAS 1 13 14
INGENIEROS/MANDOS MEDIOS 12 24 36
TECNICOS/ADMINISTRATIVOS 11 61 72
OPERADOR 1 186 187
OPERARIO 2 27 29
TOTAL 31 315 346

O

Contrataciones
durante el 2023 de los
cuales el 75% permane-
ce en la empresa.

3.2%

Tasa de ausentismo
2023

24

1%

Tasa de rotacion

2023

49%

del total de gasto de la
empresa corresponde a
remuneraciones

indice de reliquidaciones
promedio 2023

0,35%

del total de remuneracio-
nes liquidas.

ADMINISTRACION REMUNERACIONES

COSTO TOTAL
REMUNERACIONES

6.662.459.192
49.6%

COSTO TOTAL
EMPRESA INDEMIN

13.580.099.136




REQUERIMIENTOS
DE LOS TRABAJA-
DORES RESPONDI-
DOS (TALANA)

El Centro de Requerimientos de Talana
es una instancia de comunicacion
directa donde cualquier trabajador
puede plantear una inquietud la que
sera respondida por el departamento
de Personas.

Durante el 2023 se recibieron 55
consultas las que fueron respondi-
das en un promedio de tiempo de 1
hora 59 minutos.

CONTROL LABORAL

¢ Canal

AYUDA DAMNIFICADOS INCENDIC =

- Tiempo promedio de respuesta

AYUDA DAMNIFICADOS INCENDIO V R..

Seleccionar canal de reguerimientos
Todos

ACTUALIZACION DE RESIDENCIA

SOLICITUD DE PRESTAMO FINES ESPEC..

SOLICITUD DE PRESTAMO FINES GENE..

TU OFICIO

00 01 59

Dias Horas Min

SOLUCITUD DE RECLUTAMIENTO

BUZON DE CONSULTAS

BUZON DE SUGERENCIAS

BUZON DE RECLAMOS

Porcentaje de cumplimiento
de plataformas

100%

100% de carga documental
en plataformas de control
laboral

RECLUTAMIENTO Y

SELECCION DE MANDOS
MEDIOS Y ALTOS

Cantidad de procesos de
reclutamiento realizados

23 37

procesos para cargo
vacante y nuevos cargos

Cantidad de postulantes

1.171 2.795

postulantes para cargo postulantes para cargos
vacante y nuevos cargos de licitaciones

Porcentaje de participacion
de género

16% 33% 85%

Tasa de
permanencia

de seleccionadas
mujeres

de postulantes
mujeres

procesos para licitaciones

RELACIONES LABORALES

Reclamos de
sindicatos
durante 2023

Se realiza negociacion colectiva no reglada en agos-
to de 2023 con las faenas de Anglo American con un
proceso exitoso cerrado de comun acuerdo por la
duracion de la faena (5 afos)

“Respecto a la negociacion fue todo nuevo, nunca
antes participé en una como actor, siempre fue como
espectador, siento que la empresa tuvo y ha tenido
una muy buena disposicion para con los trabajado-
res; nos escuchan y nos escucharon nuestras dudas
y hasta el dia de hoy mantienen la buena disposicion
a oir las inquietudes de todos nosotros los trabaja-
dores. Espero sigan el mismo camino porque desde
ese entonces, nuestra percepcion de la empresa ha
sido muy distinta”

Alvaro Pardo Sepulveda
Operador de Maquinaria pesada y representante de
los trabadores faena AA Los Bronces

25



DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

DIMENSION

RESULTADOS CLIMA LABORAL DESARROLLO PROFESIONAL
COMPROMISO
6 4 1 0/ PERMANENCIA
o i SATISFACCION CON EL LIDER
, ESCALA MED'C'ON COMPANERISMO
El clima laboral se mide a BAJO 0%-30.0% COMPENSACIONES
través de encuestas que COMUNICACION
responden todos los inte- BUENO 51,0%-80.0% RECONOCIMIENTO
grantes de la organizacion. EXCELENTE 81.0%-100% PROMEDIO SEGMENTO

56,62% RESU LTADOS

EVALUACION DESEMPENO

Anualmente se realiza una evaluacion de desem-
pefo a todos los trabajadores de la organizacion.
Esta evaluacion se realiza a través de formularios de
medicion que responden jefaturas, autoevaluacion
y en los casos de evaluar a una jefatura también
responde un subalterno.

17,65%

Puerto Ventanas

a6 ]
Faena CUMET-Ventanas [N ¥ I
425 ]
421

2,57% Faena ANDINA-Portales en los Andes
0% Faena DVEN Céatodos
Excepcional Superalo  Esperado En Insuficiente Faena ANDINA-Carguio en Sala(.jillo
esperado Desarrollo Faena CUMET-ETEO en El Olivar
. Anglo American Los Bronces
RESULTADOS GENERALES EVALUACION Anglo American Las Tortolas | 353 ]
DE DESEMPENO FAENAS Faena KDM-RS en Montenegro [ 302 ]
Faena KDM-ETQ en Quilicura

BIENESTAR
ACTIVIDADES ANUALES

- Posibilidad de movilidad
- Programa anual de capacitaciones - Posibilidad de crecimiento

CAPACITACIONES MOVILIDAD INTERNA

SALUD CALIDAD DE VIDA COMPENSACIONES
- Seguro complementario de Salud - Seguro de vida - Asignacion de cumpleafios
- Seguro complementario dental - Celebracion de cumpleafios - Ajuste de remuneraciones por
- Convenio Instituo Oftalmoldégico - Concursos y campanias internas variacion de IPC

- Convenio con Clinica Dental
Cumbre trabajadores y familia.

26



CAPACITACIONES

FEMENINO

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PLAN
ANUAL DE CAPACITACIONES

100% 100% 100% 100% 100%

MASCULINO

PORCENTAJE DE P’ARTICIPACI(')N
SEGUN GENERO

IMPORTANTE INTERNAS LEY DE NECESARIO  URGENTE
INCLUSION

2360

HORAS INVERTIDAS EN CAPACITACION S

2.190 66 70 FINANCIAMIENTO DE LAS

CAPACITACIONES EXTERNAS  INTERNAS LEY DE INCLUSION CAPACITACIONES
PRESUPUESTO SENCE 2023
PROVEEDOR
SIN FRANQUICIA
SENCE
PRESUPUESTO
SENCE 2023 $30.568.574 $5.488.965
DIFERENCIA %
COBERTURA
PRESUPUESTO oNeE
4.150.193
AT $7.958.854 $

TOTAL INVERTIDO

EN CAPACITACIONES $22.609.720
2023 280/0
COSTO EMPRESA
TERMINADO
$3.748.562
paathlionsy 89472000 CAUSA COSTO EMPRESAS
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10%

Mantenimiento

o 17% CAPACITACIONES SIN PLAN
1% Operaciones COSTO EMPRESA:
Finanzas $1.896.200

18%
Sustentabilidad

85%

16%
Seguridad

37%

Personas

10/0 CAPACITACIONES EN PLAN
Planificacidny
desarrollo

DISTRIBU’CIéN DE CAPACITACIONES POR
AREA O DEPARTAMENTO

DIGITALIZACION CAPACITACIONES CORPORA-
TIVAS INTERNAS

En un esfuerzo por mejorar y hacer mas accesibles nuestras capacitaciones, en febrero de
2023 lanzamos una iniciativa integral de digitalizacion, destacada por la implementacion
exitosa de la Academia Indemin. Esta plataforma en linea ha transformado la forma en que
abordamos la capacitacion interna, ofreciendo una serie de beneficios significativos.

La Academia Indemin alberga una diversidad de médulos de capacitacion que abarcan desde
el area ambiental como procesos de finanzas, seguridad y TIC, proporcionando a nuestros
empleados la capacidad de realizar cursos especificos obligatorios y opcionales segun sus
funciones y responsabilidades. Ademas, la plataforma permite un seguimiento individualizado
del progreso de cada empleado, asegurando que se completen las capacitaciones necesarias
y manteniendo un registro centralizado de las certificaciones obtenidas.

Esta digitalizacion ha proporcionado flexibilidad en términos de tiempo y lugar, permitiendo a
nuestros empleados participar en las capacitaciones de acuerdo con sus horarios.

2023: Cursos basicos de nivelacién y uso de herra-
Area Cantidad de Cursos mientas de software, capacitaciones en seguridad y
medio ambiente, entre otros. (6 cursos activos, +200

Finanzas 2 usuarios capacitados)

TiC 2 2024: Cursos avanzados de uso de herramientas,
Medio Ambiente 2 para jefaturas y personal estratégico.

Seguridad 1

Total 7

Mujeres Capacitadas 28

Hombres Capacitados 175

Total 203
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5.3 GESTION DE
SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO
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PROPOSITO

APORTES
DECS

APORTES
DE SST

APORTES
COACHING

Las actividades criticas en terreno tienen
sobre propésito. El aseguramiento de cum-
plimiento de estandares organizacionales y
el desarrollo de cultura preventiva mediante
el relacionamiento constante.

- Busca lo positivo primero
- Feedback (CAR - CAR/AR)
- Identificacion de los observados

- Realizacién de preguntas abiertas, para
generar conversacion y datos a la empresa
sobre posibles riesgos no vistos.

- Realizacion de “cierre evaluativo” en acti-
vidades que requieran PTS

- Feedback (CAR — CAR/AR) de acuerdo al
desempeno del equipo en la tarea

- “Motivos de detencién o pausa de tarea”

- Medicion de calidad de las actividades

- Aseguramiento de impacto de actividades
en terreno

- Comparacioéon con un estandar definido
como organizacion

- Aumento del nivel de relacionamiento con
Jefaturas

PROXIMOS PASOS

DICIEMBRE 2023 ENERO/FEBRERO 2024

Coaching Grupal e
Individual

Reunién de cierre y revision
de adhesion e impactos

COMITE DE SOPORTE Seguimiento de
actividades
Coaching Grupal e
Individual

Realizacion y Seguimiento
de actividades

JEFATURAS

CAPA DE LIDERAZGO

DE SUPERVISION Realizacién de actividades
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5.3.2 ESPECIALIZACION EXPERTOS SST INDEMIN

iINndeMin

SEGURIDAD EFICIENCIA INNOVACION

77 NDEMIN AL DIA

25 MAYO
Reconocimiento de Certificacion ACHS

iINndemMin

SURIDAD NNOVACION

06 de Octubre
Seminario de Higiene Ocupacional, ACHS :

Estimada Familia Indemin,

Damos a conocer la actividad de Seminario de Higiene realizada el dia 04 de octubre.
En la que participaron los APR de las Faenas DVEN-Cétodos, CUMET-Ventanas,

Relleno Sanitario, Mantemin, Control Terreno y Gestion Analisis de Datos de Seguridad.

7 "NDEMIN AL DIA

iINndemMin

SEGURIDAD IENC I A INNOVACION

777 'NDEMIN AL DIA

25 MAYO
Reconocimiento de Certificacion ACHS

iINndemMin

SEGURIDAD IENCIA INNOVYACION

77 "NDEMIN AL DIA

25 MAYO
Reconocimiento de Certificacion ACHS

Estimada Familia Indemin,

Damos a conocer la premiacion al reconocimiento de certificacion de ACHS a Yaquelin

Gonzalez y Margarita Reyes, como Expertas en Prevencionistas de Riesgos de Faena
Catodos y Faena Relleno Sanitario.
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La gestion realizada lleva por objetivo
la cultura preventiva de INDEMIN SPA; a traﬂq
de la realizacion de distintas campanas, I'It
cuales llegan con la finalidad de quedarse
presentes en la gestion de riesgos, dado que
apuntan a la mejora continua de los distintos
procesos, relativos a la seguridad y salud de las
personas.

{Indemin
¢S :

OBJETIVOS DE LA CAMPARA:

ﬂm » rospecto del i rolacién al
ry wnlimmatlén causada por los agentes presentes en dreas de trabajo,
—_— ) impidiendo ingresar a las vias de entrada de nuestro organismo.

r

Establecer los protocolos necesarios para el cukdado de la salud do las
i

personas y mitigar el riesgo de contaminacién.

J- < - Conductas preccupantes y
- Identificar transformarias en conductas positivas
o K

+ Cartillas de agentes contaminantes g

- FA“{. g =3

o + Monitoreo de programa de vigilancia medic:
oe "+ 7+ Conductas positivas.
" CRONOGRAMA CAMPANAS

Autoridad

L e
o oS D para ~ :
detener el Fa Ll
: - @ @
“NO TE BAJES" “IDENTIFICA TU “NO TE CONVIERTAS  “TARJETA ROJA"
|m| cuNnucclaN SEELIRA RIESGO FANTASMA” EN POLVO"
- IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION MPLEMENTACION

IMPLEMENTACION




CAMPANA PUNTOS CIEGOS FAENA DVEN CATODOS

={iIndemin | m::glndemln

SEGURIDAD - EFICIENC ovaci6
gl ! VERR S Eraeeey SEGURIDAD EFICIENGIA NNOVAGCION

INDEMIN AL DiA = £
P/ 4 ### NDEMIN ALDIA

06 de Diciembre
Campana Faena DVEN- Catodos.

06 de Diciembre

Campana Faena DVEN- Catodos.

{Indemin

Estimada Familia Indemin,
Los puntos ciegos
son provocados por
la presencia de
ambos mastiles y [a
falta de espejo

retrovisor B

Siempre es necasario
‘mantener una
distancia prudente

fe un equipo en
‘movimiento, ya que,
ena interacidn
[Hombre / téquin, el
nico perjudicado
siempre esla
persona

Damos a conocer la Campafa de “Puntos Ciegos de Maquinarias”, estos son
provocados por la presencia de ambos mastiles y la falta de espejo retrovisor.

Siempre es necesario mantener una distancia prudente de un equipo en
movimiento, ya que, en la interaccion Hombre/Maquinaria, el Unico perjudicado

siempre es la persona.

CAMPANA CUIDADOS DE MANOS

ENTREGA DE PREMIO
r!filndemlﬂ CAMPARNA CUIDADO DE MANOS RSLLC

LEONARDO CASTRO MORA
Hijo de Victor Castro Operador de
maguinaria

in e ©

IndeminSpA (2] 17woasT wwnar indeman.cl
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CAMPANA APRENDAMOS A DECIR QUE NO

‘bl..

GESTION EN SSO

CIERRE CAMPANA
“APRENDAMOS A DECIR
QUE NO, a los trabajos
inseguros”
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5.3.4 PROTOCOLO BEL

Propésito: El Programa de desarrollo y seguimiento a los trabajadores de baja experiencia
laboral en faenas de INDEMIN SPA (BEL), busca brindar el apoyo y direccion en terreno a
los trabajadores nuevos o que cambian de puesto de trabajo, para facilitar su integracion a
la Empresa o a la nueva area de trabajo, modelando buenas conductas preventivas.

0 ?,Nﬁ EXpr R"l"d—'

\
fv"
[

r’%:-
IS f %
3 .'-E _

PASO 1: informacion de trabajadores BEL
al administrador de contrato

PASO 2:identificacion de trabajadores
BEL

PASO 3: Designacidn de tutores para

cada trabajador BEL

PASO 5: Evaluacion Final, comunicacion
de Resultados y Registros
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5.4 GESTION AMBIENTAL

INDEMIN ha alineado su estrategia al desarrollo sostenible, implemen-
tando diferentes programas y mediciones que puedan reflejar su com-
promiso con la gestion ambiental y los ODS 6, 12 y 15.

BNE (REGISTROS 2021-2022) Y SIDREP

> N . AGUA LIMPIA
(2%I;§ACITACION Y DECLARACIONES) ANO @ N SANEAMIENTO
_ ) OBJETIV:.:sS
Nos enorgullece compartir que, desde el afo 2022, DE DESARROLLO
hemos estado monitoreando activamente a través del SOSTENIBLE

Balance Nacional de Energia (BNE) y, a partir del 2023,
por el Ventanilla Unica el Sistema de Declaracion de

. : : PRODUCCION VIDA
Residuos Peligrosos (SIDREP), ambas herramientas ‘]2 bt 1 DE ECOSISTEMAS
gubernamentales fundamentales. RESPONSABLES TERRESTRES

Este compromiso continuo refleja nuestra dedicacion a
comprender y gestionar tanto nuestro consumo ener-
gético, desde el 2022, como la generacion y manejo de
residuos peligrosos, desde el 2023. Contribuyendo asi
a la eficiencia y sostenibilidad en nuestras operaciones.

CREACION MATRIZ LEGAL AMBIENTAL s EEEEEEE
Como parte de nuestro enfoque proactivo en la ges- #> Ambiente

tion ambiental y la conformidad legal, el 2023 lanzamos
nuestra primera Matriz Legal Ambiental, buscando pro-
porcionar una vision clara y organizada de los requisitos
legales ambientales que afectan directamente a nues- . _
tras operaciones. SR

La Matriz Legal Ambiental resultante se ha convertido b B

en una herramienta esencial, proporcionando a nues- %> Ambiente
tros equipos una visién estructurada de los requisitos
legales aplicables. Su actualizacion continua garanti-
za que estemos informados sobre los cambios en la
legislacion ambiental, permitiéndonos tomar decisiones
fundamentadas y planificar estratégicamente.

Gobierno de Chile
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CULTURA AMBIENTAL (CAMPANAS COR-
PORATIVAS Y CAPACITACIONES EN
ACADEMIA)

Como impulsores de una cultura ambiental sélida,
hemos puesto en marcha campafas corporativas sig-
nificativas dirigidas a todos nuestros colaboradores.
Estas iniciativas buscan crear conciencia ambiental y
destacar la importancia de la sostenibilidad, promovien-
do la responsabilidad individual en todos los niveles de
26 DE ENERO la organizacion.

{IndemMin Nuestras campaiias abordan una variedad de temas
relevantes, desde la reduccién de residuos hasta prac-
ticas de ahorro de energia, adaptandose a las necesi-
dades especificas de nuestra empresa. Fomentamos la
participacion activa mediante actividades interactivas y
desafios relacionados con la sostenibilidad, fortalecien-
do asi el sentido de pertenencia y el compromiso con
practicas sostenibles.

g T
§ CONCURSO

-
' DIA DE

Ademas, la Academia Indemin se ha convertido en un
pilar fundamental para la capacitacién continua en cul-
tura ambiental. Ofrecemos moddulos especializados que
trascienden la normativa, abordando aspectos éticos,
sociales y practicos de la sostenibilidad.

CERTIFICADO AZUL

Nos complace informar que, tras ser aprobados para la obtencién del Certificado Azul el afio
2023, este ano, estamos inmersos en un proceso activo para alcanzar esta distincion al fina-
lizar el 2024. Este proyecto implica una evaluacién minuciosa de nuestras practicas actuales
y la implementacion de mejoras significativas en nuestra gestion del agua.

En la actualidad, estamos analizando detenidamente los requisitos establecidos para la cer-
tificacion y trabajando en la identificacion de areas clave que necesitan fortalecimiento.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad hidrica se refuerza a medida que avanzamos en
este proceso. La obtencién del Certificado Azul APL sera un testimonio tangible de nuestro
enfoque responsable hacia la gestion del agua y nuestra contribucion activa a la sostenibili-
dad ambiental.”

JUNIO JULIO NOVIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2023 2023 2023 2024 2024

Medicion de

Recopilacion de Solicitud de Adhesién Huella Verificaciéon Certificado Azul
informacién de la Adhesién de Huellay
empresa Validacién

1. Responsables-
Capacidades
(Enero 2024)

2. Alcance-Indicadores
(Marzo 2024)

3. Huella Directa
(Septiembre 2024)

4. Huella Indirecta
(Noviembre 2024)
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DIAGNOSTICO MADUREZ CLIMATICA

Con el objetivo de evaluar nuestra capacidad para enfrentar los desafios del cambio climatico,
hemos realizado un diagnéstico integral de nuestra madurez climatica. Este analisis nos ha
permitido identificar riesgos climaticos asociados a nuestras operaciones y, al mismo tiempo,
visualizar oportunidades clave para fortalecer nuestra resiliencia climatica. Con base en estos
resultados, hemos comenzado a trabajar en estrategias climaticas solidas que abordan areas
criticas como la eficiencia energética, la gestién de recursos naturales y la transicion hacia

practicas mas sostenibles.

ESTRATEGIA - 83%
100%

AAN \
mIm 100% l
GOBERNANZA - 63% éi&

&

PUBLICAR - 25%

100%
PROCEDER - 30%

Nombre de la Empresa %

INDEMIN
Sector
Mineria
Puntaje Total

91%

Estado intermedio

La organizaciéon se encuentra reconociendo
la relevancia del cambio climatico
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CO,MPANY

ZERO COMPANY

ek Alcance 1 Alcance 3
Emisiones Totales (tCO2e)

Total; 1770.4
Alcance 3: 118.2 I

HUELLA DE CARBONO 2022
Emisiones por Proveedor (Alcance 3)
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Real-time
dashboard

Process
and cleaning

Data
centralization

CO2e and
ESG ratings

Sustainability
Report

,
) q

API Benchmark Carbon profile

il

Scenario
planning

Data export

Cy
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5.5 GESTION DE
MANTENIMIENTO

Durante el 2023, la gerencia de maquinaria tuvo los siguientes desarrollos:

Como departamento hemos trabajado en la incorporacion de herramientas tecnolégicas bus-
cando hacer mas eficientes los procesos en los que estamos involucrados dentro de la compa-
Aia. Como pilar, durante el afilo 2023 hemos logrado fortalecer nuestro ERP, logrando trabajar
directamente en él nuestros procesos de reporte de fallas, abastecimiento y planificacién de
mantenimiento. Ademas, generamos herramientas de control utilizando gestién visual, espe-
cificamente dashboard con informacion en linea, y muy relevante segun los distintos roles de
nuestro equipo de personas.

Con estos avances potenciamos el proceso rutinario, como también la calidad de la informa-
cion para los analisis en busqueda de mejora continua.

Todo lo anteriormente indicado tiene un solo objetivo general, en donde los procesos como
las personas estamos apuntado, y es el de asegurar las horas maquinas de nuestros activos
para la ejecucion de los procesos en tiempo y forma correcta de nuestros clientes.

Durante el ano 2023, logramos un hito importante para el departamento de maquinaria, la
creacion del Taller Central ubicado estratégicamente en Hijuelas. En este taller hemos podi-
dos realizar las mantenciones mayores de nuestros activos, centralizando las tareas que
anteriormente se ejecutaban en los contratos de la comparia. Ademas, ubicamos la bodega
central donde almacenamos los repuestos criticos, optimizando los tiempos de entrega para
fortalecer la disponibilidad de nuestra maquinaria.

Actualmente, junto a nuestros proveedores claves, estamos trabajando en potenciar los pro-
cesos e infraestructura de nuestro taller, el cual representa el de nuestro departamento.

—
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5.5.3 PROCESO DE MANTENIMIENTO.

Con la incorporacién de nuevos talentos y roles a nuestro departamento, hemos reorgani-
zado el proceso de gestion de activos y su mantenimiento. Es por lo que definimos 3 pilares
fundamentales como areas de nuestra gerencia: Planificacion, Mantenimiento en Terreno y
Taller Central.

a) El area de planificacion desempefia un papel fundamental en la empresa y sus opera-
ciones. Al establecer planes de mantenimiento preventivo, esta area garantiza que la maquina-
ria opere de manera confiable y eficiente, minimizando el tiempo de inactividad no planificado y
reduciendo los costos asociados con reparaciones imprevistas. Ademas, al anticipar y abordar
proactivamente las necesidades de mantenimiento, se mejora la seguridad en el lugar de
trabajo, se prolonga la vida util de los equipos y se optimiza el rendimiento general de la pro-
duccion. En ultima instancia, la planificacién no solo protege los activos de la empresa, sino
que también contribuye significativamente a su rentabilidad y competitividad en el mercado.

b) El area de mantenimiento en terreno de maquinaria desempefia un papel crucial en la
disponibilidad de las operaciones de nuestros activos. La cercania con nuestros activos facilita
la deteccidon temprana de problemas y la implementacidn de acciones correctivas de manera
inmediata, lo que reduce el riesgo de fallas graves y costosas. Ademas, el mantenimiento en
terreno permite adaptarse mejor a las condiciones especificas de funcionamiento de cada
equipo, lo que resulta en un mantenimiento mas efectivo y una mayor vida util de los activos.
El mantenimiento en terreno gestionado de buena manera garantiza un entorno de trabajo
mas seguro y eficiente para todo el personal involucrado en las operaciones, objetivo crucial
de nuestra compainia.

c) El taller central en el departamento de maquinaria es un componente vital para el man-
tenimiento efectivo de los equipos industriales. Funciona como un centro de operaciones
donde se realizan tareas de reparacidén, mantenimiento preventivo e intervenciones mayores
de maquinaria. La importancia de este taller radica en varios aspectos clave. Primero, pro-
porciona un espacio dedicado y equipado con las herramientas y recursos necesarios para
realizar trabajos de mantenimiento de manera eficiente y segura. Segundo, al consolidar las
operaciones de mantenimiento en un lugar central, se facilita la coordinacion de las activi-
dades y la programacién de los trabajos, lo que ayuda a minimizar el tiempo de inactividad y
maximizar la disponibilidad de los equipos.
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5.5.3 FLOTA TOTAL

ALZA
HOMBRES

BULLDOZER

CAMION
ALJIBE

CAMION
PLANO

CAMION
SURTIDOR

CAMION
TOLVA

CARGADOR
FRONTAL

COMPACTADOR
DE BASURA

EXCAVADORA

GRUA
HORQUILLA

GRUA HORQUILLA
A GAS

MANIPULADORA A
DE MATERIALES
MINICARGADOR

PORTAL GRUA

RETRO
EXCAVADORA

TRACTOR DE
REMOLQUE

121

TOTAL GENERAL

TRITURADORA
MOVIL
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5.6 GESTION DE

1) El crecimiento de INDEMIN ha generado un impor-
tante aumento de la cantidad de proveedores y un
aumento mayor de compras en comparacion al afio

7%

Aumento del numero
de proveedores

68,5%

Aumento del monto de
compras

4) La incorporacién de tecnologia, para el adecuado
control de adquisiciones, fue una preocupacién cons-
tante durante el ejercicio 2023, incorporando nuevos
controles y desarrollando e implementando cursos
en nuestro ERP, para los usuarios del sistema, que
permitiera la correcta aplicacion del procedimiento de
compras al interior de la empresa.

CONCEPTO PAGO

PROVEEDORES AL

COMBUSTIBLE DE FAENAS

CONSUMO DE
ALIMENTACION FAENAS

$1.288.503.939

$206.579.412

SERVICIOS FINANCIEROS

ARRIENDO DE MAQUINARIAS
EE.RR.

$30.027.654

$2.178.480.387

OTROS BIENES Y SERVICIOS

TOTAL PAGOS
DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

$3.842.640.593

$7.546.231.985

PROVEEDORES

Tenemos 4 hitos importantes para presentar :

2) Se mantiene una evaluacién permanente de nues-
tros proveedores, y una constante preocupacion de
incorporar nuevos prestadores de servicios y vende-
dores de bienes, privilegiando a los residentes cerca
de nuestras faenas.

3) La comunicacion con nuestros proveedores es
continua y fluida, obteniendo adecuadas condiciones
comerciales que nos permitan cumplir adecuadamen-
te con lo requerido por la operacion.

Por nuestra parte existe una politica de pago a 30 dias
a los pequefios y medianos proveedores, y negocia-
ciones con un plazo mayor con grandes empresas.

CLASIFICACION DE

PROVEEDORES POR CLASIFICACION | CANTIDAD
DEPARTAMENTO
A 3
RECURSOS HUMANOS - 2
A 41
MANTENIMIENTO B 1
c 2
A 30
OPERACIONES B 6
c 13
SEGURIDAD A 10
SUSTENTABILIDAD 2 :
ADMINISTRATIVO g §
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5.7 GESTION SOCIAL

INDEMIN ha alineado su gestion social con el ODS4 respecto a educacién
de calidad, enfocando todas sus iniciativas en entregar herramientas que
potencien la educacion.

\ u”:ﬂu.;r\,.';,hwﬂyb‘(’alwf"“'”
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5.7.1 IMPLEMENTACION MEDICION Y PROGRAMAS AULAS+F
ESCUELA STA MATILDE

Durante en afo 2023, y en base al compromiso de vinculacién con el
medio de nuestras faenas en Anglo American y colaboracién de faenas
en Codelco Andina y KDM, se ejecut6 la implementaciéon del barémetro
de aulas mas felices en los 7mos y 8vos de la escuela N°346 de Santa

Matilde, Tiltil.

En base a la medicion de base, se identificaron areas clave de mejora y desa-
rrollo para el establecimiento escolar y nos enfocamos en el area de Salud
Mental y se implementaron talleres de la mano del experto Gonzalo Vergara.

Participacion cultural

Redes de apoyo

Salud Mental

MEDICION SANTA MATILDE

Derechos de la infancia y
juventud

Bienestar subjetivo

Primera medicion

Genero y Sexualidad

Medio Ambiente

Condiciones para el
aprendizaje

. Segunda medicién

DIMENSION PRIMERA MEDICION SEGUNDA MEDICION
Derechos de la infancia y la juventud 71,75 62,70
Genero y Sexualidad 67,10 69,03
Medio Ambiente 75,10 83,76
Condiciones para el aprendizaje 81,94 88,19
Bienestar subjetivo 57,75 58,68
Salud Mental 65,33 73,54
Redes de apoyo 65,36 64,93
Participacion cultural 50,77 51,94

FECHA SESIONES OBJETIVO

20 NOVIEMBRE

Sesion 1: “Prevencion del estrés
y la ansiedad: Comprendiendo mi
salud mental”

Promover la comprensiéon de

los procesos involucrados en el
estrés, ansiedad y en el impactos
sobre la salud mental.

27 NOVIEMBRE

Sesién 2: “Valoracion personal: La
importancia de como me hablo”

Fomentar el desarrollo de un
didlogo interno y personal sano
apuntando al aumento de la
autovaloracion.

04 DICIEMBRE

Sesién 3: “Conectando con mis
emociones en base al juego:

Técnicas de regulacion emocional”

Emular a través del juego la
aparicion de emociones basicas,
para asi generar estrategias de
abordaje efectivas de regulacion
emocional.
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5.7.2 IMPLEMENTACION MEDICION AULAS+F SGTO ALDEA

En diciembre de 2023, como compromiso de vinculacion con el medio de la faena de Catodos
gue tenemos en Division Ventanas, INDEMIN junto a Barrio+F ejecutd la medicion del baré-
metro de Aulas+F en el Centro Educacional Sargento Aldea a la generacién de 8vo basico
para generar un plan de trabajo a través de toda su ensefianza media desde 2024 al 2027.

DERECHOS DE LA GENERO Y
INFANCIA Y JUVENTUD SEXUALIDAD
°

PARTICIPACION
CULTURAL MEDIO

AMBIENTE

DIMENSIONES
DE
ESTUDIO

CONDICIONES
PARA EL
APRENDIZAIE

BIENESTAR
SUBIETIVO

SALUD
MENTAL
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5.7.3 PROGRAMA PRACTICAS
TIPO DE PRACTICA  CANTIDAD | CANTIDAD GENERO CANTIDAD CANTIDAD
PROFESIONAL 3 75% FEMENINO 1 25%
TECNICO 0 0% MASCULINO 4 75%
ESCOLAR 0 0%
MEMORIA 1 25% AREA CANTIDAD CANTIDAD
GERENCIA DE
SUSTENTABILIDAD 2 50%
GERENCIA DE
OPERACIONES Y 2 50%
PROYECTOS

5.7.4 CONCLUSIONES PROGRAMA PRACTICAS 2023

a) Fortalecimiento de la relacion tutor-estudiante: Las respuestas positivas de los alumnos
respecto a la calidad de la relacién con sus tutores indican que este aspecto es fundamental
para una experiencia de practicas exitosa.

b) Optimizacion de la induccién: La mayoria de los alumnos afirmaron haber recibido una
induccion adecuada, lo cual es alentador.

c) Adecuacion de recursos y material de trabajo: La disponibilidad de material adecuado
fue destacada por los practicantes como un aspecto positivo de su experiencia.

d) Apoyo continuo a los y las estudiantes: Los resultados de la encuesta final muestran
una alta satisfaccién entre los practicantes, lo que sugiere que la empresa ha logrado pro-
porcionar un entorno de aprendizaje enriquecedor y satisfactorio.

e) Comunicacion y cumplimiento de acuerdos: El respeto a los acuerdos iniciales con la
organizacion, segun lo reportado por los practicantes, destaca la importancia de una comu-
nicacion clara y una gestion eficiente de las expectativas desde el principio.
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA

6.1 PROCESO DEL DESARROLLO DE
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Analisis del Entorno iCuél es el negocio? Orientacién al cliente
PERSPECTIVA MODELOS DE DEFINICION DEL
NEGOCIO NEGOCIO
INTERNA
CLIENTE ¢Donde estamos?
COMPETENCIA MISION, VISION,
VALORES, FCE Creacion de valor
GOBERNANZAY
¢Doénde queremos ir? CULTURA
OBJETIVOS
FODA ESTRATEGICOS

¢Como llegaremos?

DEFINICION DE CONTEXTO DEL
PESTEL ESTRATEGIAS NEGOCIO



6.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.O1

Potenciar la fidelizacion y compromiso de las personas

OE.O2

Fortalecer la inclusion de la diversidad como factor de
crecimiento humano en la organizacion

OE.O3

Disminuir el inventario de riesgos a personas, bienes
y medio ambiente orientado al cero incidentes

OE.O4

Maximizar el desarrollo sustentable de la empresa

OE.O5

Diversificar el desarrollo de servicios y soluciones de
ingenieria con excelencia e innovacion

OE.O6

Garantizar la continuidad operacional sin quiebres en
los servicios

OE.O7

Transitar hacia un estandar de industria 4.0
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6.3 OBJETIVO CORPORATIVO

INDEMIN 4.0

FASE 1: LEVANTAMIENTO
Y ESTANDARIZACION DE
PROCESOS A DIGITALIZAR

Levantamiento de antecedentes y defi-
niciones con gerencias de procesos a
optimizar digitalizando.

FASE 2: DESARROLLO DE LOS
DISTINTOS PROYECTOS DE
HERRAMIENTAS DIGITALES
PARA DIGITALIZACION DE
PROYECTOS

Luego de levantar los procesos se defi-
nen los desafios de soluciones digitales
a desarrollar y cuales procesos ya digi-
talizados se integraran al ERP/APP.

FASE 3: INTEGRACION DE LAS
DIFERENTES HERRAMIENTAS
DIGITALESALERPY APLICACION
PARA VISUA’LIZACI(')N DE
INFORMACION EN TIEMPO
REAL DETODOS LOS PROCESOS
INDEMIN

Proceso de desarrollo e integracion de
procesos digitales a plataforma ERP y
Aplicacion para equipos celulares. Se
establecen parametros de medicién y
reportabilidad. Se entrega una herra-
mienta digital con informacion fidedig-
na y en tiempo real para la toma de
decisiones.
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FEBRERO

ESTANDARIZACION

DESARROLLO

LEVANTAMIENTO

AGOSTO

INTEGRACION
ERP/APP

OCTUBRE

PRUEBAS

NOVIEMBRE

PUESTA EN
MARCHA

DIGITALIZACION
TOTAL



6.4 INNOVACION E INGENIERIA

T12023 @ T22023 = T32023 . T42023 @ Ti12024 - T22024

SERVICIO DE MOVIMIENTO DE TIERRA Y CONSERVACION DE CAMINO
INDUSTRIAL

SERVICIO LOGISTICO DE MANEJO DE
CONCENTRADO

SERVICIO DE RETIRO Y SEGREGACION DE
CHATARRA

SERVICIO DE INGENIERIA PARA LA
OPTIMIZACION DE LA OPERACION EN
EMERGENCIA

SERVICIOS DE INGENIERIA PARA OPTIMIZACION DE PROCESOS DE LIMPIEZA DE SCRAP DE
BOLAS DE MOLIENDA

SERVICIO PILOTO DE E_LECTROMOVILIDAD

SERVICIO DE CATASTRO
INFRAESTRUCTURA

SERVICIO TOPOGRAF:CO RED
FERROVIARIA

SERVICIO DE MODELAMIENTO BIM

PROYECTO: MITIGACION DE EVAPORACION DE RELAVES

PROYECTO: USO ALTERNATIVOS DE
CAUCHO

PROYECTO: REMOCION DE CONTAMINANTES ATMOSFERICOS.

PROYECTO: SENSORIZACION DE LA MAQUINAFRIA

PROYECTO:’MITIGACII')N RIESGO POR INTERACCION
HOMBRE-MAQUINA

PROYECTO: DIGITALIZACION CORPORTATIVA PARA AUTOMATIZACION DE PROCESOS

SERVICIO

CLIENTE FAENA

CODELCO DAND
CODELCO DVEN
Los Bronces
ANGLO AMERICAN Las Tortolas
PVSA Ventanas INGENIERIA
ANGLO AMERICAN Los Bronces
Santa Sofia
BLUEM Pinares
ANGLO AMERICAN Los Tortolas
U. MAGALLANES Global
U. VALPARAISO Global
INDEMIN Global TIPO DE PROYECTO
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02 de febrero, 15 de marzo,

Desayuno Turno 1 Faena Cumet Ventanas Felicitaciones Pascual Pérez, Faena DVEN- Catodos

77 'NDEMIN AL DIA

z7» "NDEMIN AL DIA

Felicitaciones Pascual Pérez
Faena DVEN- Catodos

Hoy 15 de Marzo se realizd Intervencién de

Seguridad en area Raf de Faena Catodos, la
! cual consiste en revision de documentacion y
_ controles en la Operacion.

Pascual Pérez quien se desempefia como
operador, el cual obtuvo un resultado
POSITIVO, con todos sus documentos
personales al dia, y muy bien planteado ante
preguntas de delegacion jFelicitaciones!.



03 abril, 08 mayo, FAENA DVEN- CATODOS. Actividad : Estandar C+ Traslado de
Alumnos Destacado afno 2022. intercambiadores PTE

{Indemin

GURIDAD EFICIENCIA NNO

77 NDEMIN AL DIA

{IndeMmin S

Actividad: Esténdar C+ Traslado de Intercambiadores PTE

03 de Abril
ALUMNOS/AS DESTACADOS 2022

7z DEMIN AL DIA

Estimada Familia Indemin MAYO 2023

202 icitandolos e incentivandolos FAENA DVEN- CATODOS.

Actividad : Estandar C+ Traslado de intercambiadores PTE
dentro de la quincena.

Ao Colaboradorindemin | Faena | Como Familia Indemin,

NGRez Plaza N 5
e prevencion y ¢

ueline Gonzal

standar de trabajo a niv

07 de junio,
Faena CUMET- ETEO en El Olivar; Induccion de Nueva ART.

4indemin _ ={Indemin

777 NDEMIN AL DIA

26 de julio, Premiacion Faena KDM- ETQ

77 NDEMIN AL DIA

26 de Julio
Faenas KDM- ETQ:

07 JUNIO
Faena CUMET- ETEO en El Olivar.

Estimada Familia Indemin,

Damos a conocer la Induccion de nueva ART para Operadores y Estibadores, ademas de
la entrega de material de apoyo (Cartillas de Riesgos Criticos).

01 agosto, MES INDEMIN .
20 de septiembre,

Celebracion Fiestas Patrias Faena ANDINA- Carguio en Saladillo.

qdindemin

GURIDAD

Mes Indemin

ESTAMOS MUY FELICES DE

CONTARLES QUE ESTE ANO POR 20 de Septiembre . "
3 Faena ANDINA- Carguio en Saladillo

77 'NDEMIN AL DIA

Estimada Familia Indemin,

Damos a conocer la actividad de Fiestas Patrias realizada del 15 al 20 de
septiembre donde se hizo entrega de una colacién dieciochera y realiz6 alcotest
en Faena sin novedades, todos los trabajadores comprometidos con la Seguridad.
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Campana Solidaria

= Indemin

COMUNICADO

Vifia del Mar, 05 de Enero del 2023.
De: Gerencia de Personas
A: Colaboradores de Indemin
Mat: Campafia Solidaria

Estimados Colaboradores,

En relacién a los lamentables hechos acontecidos en la Ciudad de Vifia del Mar el
dia 23 de Diciembre del 2022, les comunicamos que la familia de una trabajadora
de Casa Matriz resulto afectada, es por ello, que se llevo a cabo una colecta
donde agradecemos la participacion de todos los colaboradores de Indemin y las
diversas areas de la empresa. El monto total de lo recaudado fue de 600.000 mil
pesos que ya fueron entregados a nuestra colaboradora.

Los Aporte por Faena fueron:

V regién:
« Casa Matriz $40.000
« Area de operaciones $ 300.000 Cena navidefa)

Regién Metropolitana:
« Los bronces $560.000

Por otro lado, el drea de Operaciones colaboro con una cena navidefia para
nuestra compafiera y su familia por un monto de 300.000 mil pesos.

Ademéds, se dispusieron equipos y maquinarias para las laborales de acopio y
limpieza en el sector de forestal alto de Vifia del Mar.
Agradecemos a todos su compaiierismo, compromiso y colaboracién en esta

iniciativa.
Atentamente
Gerencia de Personas
|
13 de octubre, Faena PVSA capacitacion ACHS 13 noviembre,

Campana "Recoleccion de Dulces".

ndemin

GURIDAD - EFICIENCIA - INNOVACION

={Indemin

77 NDEMIN AL DIA

13 de Octubre

Faena PVSA

13 de Noviembre =
: o - CAMPANA: RECOLECCION DE DULCES.
Estimada Familia Indemin,

Estimada Familia Indemin,

Damos a conocer la actividad de el pasado 20 de septiembre en la que se realizé
capacitacion con la ACHS, referente a protocolo de radiacién Ultravioleta.

Damos a conocer esta campafia con el fin de recolecta dulces y cooperar con las siguientes
instituciones:

Junta de vecinos Unién Cifuentes (Batuco) y Compafiia de bomberos de Vifia del Mar (para
recorrido por Miraflores Alto)

Esperamos que cada Faena junte la mayor cantidad de dulces los que pasaremos a retirar
la semana de 20 al 24 de Noviembre.

06 diciembre,
Campana Faena DVEN- Catodos.

={Indemin <{Indemin

i BEEBLEL OB 77 NDEMIN AL DA
06 de Diciembre

Campana Faena DVEN- Catodos.
06 de Diciembre

Campaiia Faena DVEN- Catodos.

Estimada Familia Indemin,
Damos a conocer la Campafia de “Puntos Ciegos de Maquinarias”, estos son

provocados por la presencia de ambos mastiles y la falta de espejo retrovisor.
Siempre necesario mantener una distancia prudente de un equipo en

Sempeees pcesario

movimiento, ya que, en la interaccién Hombre/Maquinaria, el tnico perjudicado
siempre es la persona.
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