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A nuestra comunidad:

 Habiendo concluido el año 2023 e iniciado el presente 2024 con el trágico incendio 
en Viña del Mar, es importante recordar la devastación que causó la pérdida de 134 
vidas y la destrucción de numerosas viviendas, así como el daño a múltiples empresas, 
lo que afectará la pronta recuperación de nuestra región.

Conscientes de nuestra responsabilidad, estamos respaldando diversas iniciativas a 
través de organizaciones regionales para generar nuevas oportunidades laborales y 
restaurar la posición de nuestra región en el ámbito nacional. Además, en INDEMIN, 
hemos brindado apoyo a los colaboradores y familiares afectados en sus hogares, con 
miras a facilitar la pronta recuperación de su habitabilidad y el retorno a la normalidad.

Este impactante comienzo de año nos lleva a reflexionar sobre la fragilidad de nuestro 
entorno, nuestra salud y nuestras fuentes de empleo, destacando la importancia de 
dedicar tiempo a la planificación, la evaluación de riesgos y la inversión en medidas 
preventivas para mitigar cualquier evento externo que pueda afectar nuestro bienestar 
y nuestras actividades laborales.

Nuestro desafío para el año 2024 será mejorar nuestras prácticas operativas mediante 
el uso de herramientas DEKRA, con el objetivo de minimizar al máximo los incidentes 
que podrían convertirse en accidentes para nuestros colaboradores, así como avanzar 
en proyectos de innovación para incorporar mayor sensorización en nuestra maquina-
ria, con el fin de prevenir riesgos y mejorar su manejo.

En el ámbito financiero, durante el 2023 la empresa logró cumplir con el presupuesto 
y avanzó significativamente en su control, gracias principalmente a la incorporación de 
administradores de contrato en la gestión presupuestaria de las obras, lo que permitió 
optimizar los costos. Asimismo, se destacó el avance en la gestión y planificación del 
mantenimiento preventivo de la maquinaria, lo que se tradujo en una mayor disponi-
bilidad y una reducción de los costos de mantenimiento correctivo.
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En el ámbito operativo, se avanzó considerablemente en la digitalización y la gene-
ración de informes de los procesos a través de la central de gestión operativa, lo que 
nos permite mantener un control detallado de la disponibilidad en nuestras obras y 
anticipar cualquier desviación que pueda afectar a nuestros clientes.

Al término del 2023, renovamos el contrato de servicio con nuestro cliente KDM por 5 
años más, lo que implicó la incorporación de nuevos equipos, incluido el compactador 
más grande en uso en Sudamérica de la marca Bomag, destinado al Relleno Sanitario 
Lomas Las Coloradas.

En cuanto a la gobernanza de la empresa, se cumplió con toda la planificación de 
gestión mediante un calendario anual de reuniones de gerencia, directorios y eventos 
presenciales con las jefaturas y administradores de contratos, además de la asistencia 
de los gerentes a las obras como parte de la planificación de un liderazgo visible en 
terreno.

En consonancia con la visión de las nuevas obras incorporadas y el significativo aumen-
to de personal, se reestructuró el organigrama, reorganizando las áreas de Operaciones 
y Mantenimiento, con el objetivo de avanzar sólidamente en la digitalización de estos 
departamentos y cumplir con la meta de convertirnos en una empresa 4.0 para el 2025.

En resumen, INDEMIN avanza decididamente en el cumplimiento de su plan estra-
tégico, enfrentando los desafíos que se presentan en el camino con compromiso 
profesional, un clima laboral favorable y la actitud y pasión de nuestra gran familia, 
entendiendo que estos valores son fundamentales para alcanzar nuestra misión de 
generar un impacto positivo y hacer de nuestra región un lugar mejor para toda nuestra 
comunidad.

Los saluda cordialmente,

Jaime Lagos Kretschmer
Gerente General

 INDEMIN
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FUNDAMENTOS 
INDEMIN1
1.1 NUESTRA EMPRESA
Indemin nace con el objetivo de mejorar la industria y minería nacional, 
optimizando sus procesos por medio de la incorporación de tecnologías, la 
excelencia operacional y la participación activa en proyectos de mitigación 
de impacto ambiental, creando valor en nuestros colaboradores, clientes, la 
sociedad y la comunidad en la que nos desarrollamos. Hoy, consolidados 
como una empresa líder en la logística interna y movimientos de carga, 
INDEMIN continúa su crecimiento hacia la digitalización y automatización 
de procesos en busca de garantizar la seguridad de cada persona, la exce-
lencia operacional y el impacto mínimo al medio ambiente.
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1.2 PROPÓSITO
Ser un equipo comprometido con el desarrollo continuo de nuestro per-
sonal, integrando tecnologías, ingeniería, maquinarias e innovación a 
nuestros procesos, para contribuir y ser un aporte a la industria nacional. 

Realizar nuestro trabajo eficientemente, cumpliendo los más altos están-
dares de seguridad con la premisa de proteger y cuidar a las personas 
y a nuestro medioambiente, asegurando la disponibilidad y calidad ope-
racional de nuestros servicios que promuevan optimizar y perfeccionar 
la operación de nuestros clientes, entregando valor en cada eslabón de 
la cadena de procesos; comprometidos con el entorno, la igualdad de 
oportunidades, el impacto social y apoyar así el crecimiento sustentable 
e integral del país.

1.3 MISIÓN
Crear y desarrollar soluciones y servicios integrales de ingeniería para 
nuestros clientes y socios estratégicos, que garanticen la seguridad, 
excelencia e innovación de los procesos.

1.4 VISIÓN
Ser líderes referentes como aliados estratégicos en el desarrollo de ser-
vicios y soluciones innovadoras de ingeniería, aportando al crecimiento 
responsable de nuestros colaboradores y la sociedad.
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1.5 VALORES
TRANSPARENCIA
Apertura, honestidad y claridad en el cumplimiento y 
compromiso de todas nuestras actividades

EXCELENCIA
Alineación de todas nuestras actividades entregando 
calidad, eficiencia y compromiso con el entorno

PASIÓN
Compromiso y dedicación en todas nuestras actividades, 
generando un vínculo emocional en nuestro entorno 

INNOVACIÓN
Desarrollo permanentemente de ideas e iniciativas 
creativas que integren tecnologías a nuestros servicios 
y soluciones de ingeniería 

SEGURIDAD
Generar entornos laborales seguros y saludables para 
el desarrollo de nuestro personal y su entorno familiar

RESPETO
Nos esforzamos por relacionarnos y comprender de 
manera empática y tolerante el entorno y su diversidad



10

SERVICIOS 
INDEMIN2
2.1   PRINCIPALES CLIENTES
Con total compromiso con la seguridad, brindamos optimización perma-
nente a los procesos de nuestros clientes, por medio de la incorporación 
de tecnologías, la innovación en la excelencia operacional y la mitigación 
del impacto ambiental en cada proyecto.
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2.2   DÓNDE ESTAMOS

Codelco Ventanas
Acopio, carguío y porteo de cobre 
metálico
PERSONAS

13
MÁQUINAS

6

H. MÁQUINAS
6.564

TN. TRANSFERIDAS
211.726

PERSONAS
39

MÁQUINAS
13

Estación de transferencia 
Quilicura - KDM
Acopio y transferencia a residuos 
domiciliarios

H. MÁQUINAS
31.454

TN. TRANSFERIDAS
794.135

Estación de transferencia 
Los Andes
Diseño, implementación, y operación 
de portales grúa para la transferen-
cia de concentrado de cobre
PERSONAS

6
MÁQUINAS

2

H. MÁQUINAS
1381

Puerto Ventanas
Operación locotractor y equipos 
biviales
PERSONAS

3
MÁQUINAS

1

Codelco Ventanas
Carguío, traslado, y transferencia 
de cátodos de cobre
PERSONAS

73
MÁQUINAS

29

H. MÁQUINAS
49.817

Casa Matriz
Gestión corporativa de administra-
ción, operación, y mantenimiento
PERSONAS

37
MÁQUINAS

29

Relleno Sanitario Loma 
Los Colorado - KDM
Operación y compactación del relle-
no sanitario

H. MÁQUINAS
12.958

PERSONAS
25

MÁQUINAS
7

Anglo American Los 
Bronces
Alimentación de Chancado y apoyo 
operacional

H. MÁQUINAS
27.878

PERSONAS
67

MÁQUINAS
17

Anglo American Las 
Tórtolas
Transferencia y Carguío de concen-
trado de cobre

H. MÁQUINAS
10.949

PERSONAS
28

MÁQUINAS
6

PERSONAS
30

MÁQUINAS
6

Estación de Transferencia 
El Olivar
Acopio, carguío y transferencia de 
cobre metálico

H. MÁQUINAS
8.843

TN. TRANSFERIDAS
434.253

Codelco Andina
Acopio, carguío y porteo de concen-
trado de cobre
PERSONAS

25
MÁQUINAS

5

H. MÁQUINAS
6.990

TN. TRANSFERIDAS
530.971
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2.3   LÍNEAS DE 
NEGOCIOS
2.3.1 INGENIERÍA Y PROYECTOS

DEPARTAMENTO 
INGENIERÍA Y 
PROYECTOS

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS

INGENIERÍA PROYECTOS

Optimización de procesos

Análisis de riesgos

Digitalización

Estratégicos

Corporativos

Licitaciones
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Fases de desarrollo departamento ingeniería:

2023 2024 2025 2030

Conformación del 
departamento Ingeniería 

Con la misión de 
generar productos y 
servicios a clientes, 
prospectos y asun-
tos corporativos

Desarrollo línea de 
digitalización

Se potencia el 
desarrollo de 
estos servicios 
con adquisición de 
Dron y el modelo 
de negocio. 

Implementación 
de IA 

Se desarrollarán 
herramientas con 
IA transversal a 
todos nuestros 
departamentos. 

Transformación full 
digital 

Se proyecta el 
traspaso digital 
total de procesos, 
flujos, respuestas 
y reportabilidad. 
Se desarrolla la 
predictibilidad. 

presente corto plazo mediano plazo largo plazo

»

»

»

»

»

»

»

»
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2.4 SERVICIOS
2.4.1 OPERACIÓN DE SERVICIOS

SECTOR MINERO

- Transferencia y Acopio de Concentrado de 
Cobre

- Transferencia y Acopio de Cobre Metálico

- Movimiento y manejo de escoria de Cobre

- Limpieza de Hornos en plantas de fundi-
ción de Cobre

- Horneo y chancado de circulante de Cobre

SECTOR INDUSTRIAL

- Movimiento, gestión y transferencia de 
residuos municipales e industriales

SECTOR FERROVIARIO

- Movimiento ferroviario en patios

- Transferencia con portal grúa

SECTOR PORTUARIO

- Movimiento, acopio y transferencia de 
fierro.



15

Control y gestión de activos críticos Centro de gestión operacional

2.4.2    OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS
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LIDERAZGO 
INDEMIN3

3.1 DIRECTORIO

LUIS CHADWICK 
VERGARA

Presidente del Directorio
Ingeniero Naval en 

Telecomunicaciones 
Academia Politécnica Naval

Antigüedad: 10 años

FRANCISCO CHADWICK 
FRESARD

Director
Ingeniero Comercial 

Universidad Adolfo Ibáñez
Antigüedad: 10 años

PAOLA MAI         
VILLALOBOS

Directora
Abogada

P. Universidad Católica de 
Valparaíso

Antigüedad: 10 años

MARIO FERNÁNDEZ 
ASTUDILLO

Director
Ingeniero Naval Mecánico
Academia Politécnica Naval 

Diplomado en Ingeniería Industrial  
P. Universidad Católica de Valparaíso 

6 años

VÍCTOR VARELA              
PEÑA

Director
Ingeniero Naval Electricista 
Academia Politécnica Naval

Magister en Ciencias de la Ingeniería
P. Universidad Católica de Chile

Antigüedad: 10 años
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3.2 ORGANIGRAMA

HÉCTOR NOGUERA
Gerente de Finanzas

ALEJANDRO SILVA
Gerente de Maquinarias

OLY CHIRINO
Gerente de Gestión 
Operacional y Desarrollo

PRISCILA GARCÍA
Gerente de Seguridad y 
Salud en el Trabajo

VALENTINA LAGOS
Gerente de 
Sustentabilidad

JOAQUÍN LAGOS
Gerente de Comercial

EVELYN MARTINEZ 
Gerente de Personas

JAIME LAGOS
Gerente General

PAOLA MAI
Asesora Legal

AROLDO 
ARRIAGADA 

Asesor de IT
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DESTACADOS 
20234

4.1  RECONOCIMIENTOS Y ALIANZAS. 
En INDEMIN confiamos en la capacidad de lograr objetivos si es 
que unimos fuerzas y trabajamos en conjunto para llegar más lejos.

EIVA;  Soc io  y  d i rec tor  de l 
Ecosistema de Innovación de la 
región de Valparaíso

Mesa de la Escoria; Trabajo cola-
borativo en conjunto con EIVA, 
Codelco, Anglo America, entre 
otros en los proyectos para el uso 
y reducción del pasivo ambiental 
que significa la escoria de cobre.

Apoyo en el Cese de la Fundición: 
Part icipando de la mano de 
Codelco Ventanas en el proceso 
del cese del cierre de la Fundición

Conecta logística, Socios funda-
dores en la red de desarrollo de 
logística nacional 

Corporación el Salto, Socios de la 
corporación cuyo propósito es el 
desarrollo del Barrio donde está 
nuestra Casa Matriz.

Pacto Global, Miembros de la 
red internacional de las Naciones 
Unidas para la empresas com-
prometidas con los objetivos de 
Desarrollo Sostenibles 
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Participación en Taller de Equidad de Género 
– Codelco Ventanas – que tenía por fin ana-
lizar y desarrollar estrategias para lograr las 
metas de equidad de género en la división.
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4.2 HITOS 2023

FEBRERO
Incendio en correa trans-
portadora de PVSA. 
Adjudicación e Implementación 
inmediata proyecto de optimización 
de proceso logrando un aumento 
sustancial en la transferencia de 
4.000 a 8.000 ton/día.

MARZO
Adjudicación de la extensión 
de servicio Fundición Codelco y 
Cargadores Frontales PRECA, DVEN.

»

»

Adjudicación servicio KDM por 
5 años: “Operación y carguío de residuos 
municipales en ETQ y recepción y compac-
tación en RSLLC”

»

JUNIO
Implementación y Puesta 
en Marcha Centro logístico y 
taller de Maquinaria Indemin en 
Hijuelas. 

» AGOSTO
Cierre Fundición Codelco. Apoyo 
operacional para el correcto y puntual cese 
de la fundición según las fechas y activida-
des comprometidas por Codelco.

»

SEPTIEMBRE
Mantención ISO tri-norma 
sin NC y cambio de certificado de 
Fundición a Cátodos.

»

Creación área Ingeniería 
y Proyectos Indemin, para 
el potenciamiento del desarrollo de 
proyectos de ingeniería y tecnología.

»
DICIEMBRE

Implementación servicio KDM 
con la incorporación de compactador 
Bomag más grande de Sudamérica.

»
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GESTIÓN 2023 
INDEMIN5

A continuación, revisaremos r iesgos que se trabajaron tras-
versalmente por todas las gerencias y la implementación de 
sus contro les han tenido impacto en toda la organización. 

5.1   GESTIÓN DE RIESGOS

Mejoramos las herramientas de cola-
boración corporativa, entregando 
mayores ventajas de administración 
y control a los usuarios, asi como 
la capacidad de realizar un traba-
jo colaborativo vertical y horizontal. 

Aumentamos significativamente el tama-
ño de los espacios digitales, entregan-
do capacidad de gestión a los usuarios, 
recuperación de información y continui-
dad operacional en casos de emergencia.  

Mejoramos el control corporativo de los 
datos, permitiendo administrar de mane-
ra eficiente los espacios de colaboración, 
resguardando la información y aumen-
tando significativamente la seguridad. 

5.1.1   CIBERSEGURIDAD

Gobie
rn

o d
e D

ato
s

Seguridad de la Inform
ación

Colaboración

OPERATIVO

TÁCTICO

ESTRATÉGICO
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5.1.2   LEY DE DELITOS ECONÓMICOS

ETAPA PROCESO
ESTADO A DICIEMBRE 
2023 METAS 2024

Confección de Matriz de 
Riesgos

Identificación de factores de 
riesgo.
Determinación de 
probabilidad.
Definición de controles.
Emisión de Matriz de Riesgos

Realizado

Se actualizará de acuerdo a los 
cambios legales introducidos por la 
ley 21.595 de Delitos económicos y 
medioambientales. Abril de 2024.

Capacitación general 
Ley 20.393.

Capacitación del personal vía 
online.

Se capacitaron 34 personas, 
sin embargo, con las actua-
lizaciones legales, se dejó 
stand by, hasta la capacitación 
actualizada.

Capacitación del 100% del personal 
en base a las nuevas actualizacio-
nes por la ley 21.595. Se habilitarán 
desde abril 2024, para cumplir con el 
plazo legal de agosto 2024.

Desarrollo de documen-
tación del MPD.

Definición de políticas.
Definición de procedimientos 
preventivos de auditoría.
Definición de sanciones del 
MPD.
Emisión del Modelo de 
Prevención de Delitos, para 
revisión.
Anexos de contrato, RIOHS 
y ética.

Se aprobó el MPD entre 
diciembre 2023 y enero 2024, 
por el Directorio.

Se actualizará el MPD, de acuerdo a 
los cambios legales introducidos por 
la ley 21.595 de Delitos económicos 
y medioambientales, en abril de 
2024. Conforme se vaya capaci-
tando el personal, se generarán los 
anexos de contrato relativos al MPD. 
Se desarrollará el Código de Ética 
de Indemin, entre enero y marzo 
de 2024 y se incorporará anexo al 
RIOHS.

Canal de denuncias.

Implementación de canal de 
denuncias para delitos.

Se encuentra 100% operativo. Se actualizará para facilitar aún más 
los procesos de denuncia, pudiendo 
adjuntar evidencia. Febrero 2024.

Difusión del canal de 
denuncias.

Se encuentra realizado.

Se desarrollará capacitación online 
mediante la plataforma MPDOK, res-
pecto a “cómo utilizar correctamente 
el canal de denuncias”. Además será 
difundido en faenas mediante los 
videos explicativos de dicha capaci-
tación, con asistencia firmada por el 
personal. Desde febrero de 2024.

Gestión de controles.
Documentación de controles.
Capacitación de controles.
Evaluación de controles.

Se encuentra en proceso de 
levantamiento de controles y 
confección de documentos.

Se establece como meta el inicio de 
evaluación de controles para mayo 
de 2024, lo que implica contar con 
los procesos ejecutados, en cuanto 
a levantamiento, documentación y 
capacitación de controles. 
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5.1.3   EVALUACIÓN DE PARTES INTERESADAS

PARTE 
INTERESADA NECESIDAD

Accionistas Retorno de la inversión; no tener multas por con-
ceptos legales.

Utilidad de la inversión; cumplimiento legal.

EXPECTATIVA

Directivos Contar con información actualizada necesaria 
para la toma de decisiones.

Información vigente para la toma de decisiones.

Gerente General Seguridad de los trabajadores y sustentabilidad 
del negocio.

No tener accidentes laborales, mantener imagen 
corporativa ante clientes y potenciales clientes.

Línea de Mando Sueldo de mercado; estabilidad laboral; condi-
ciones laborales; instrucciones claras; contar 
con trabajadores competentes para cumplir sus 
responsabilidades; participación en las decisio-
nes y recursos relacionados a su áreas; apoyo y 
retroalimentación con otras jefaturas.

Disponer de los recursos humanos, materiales, 
económicos y de equipos necesarios para la 
mantención de la operación de los procesos; 
contar con apoyo de la jefatura e información 
clara y actualizada.

Comités Paritarios Vigilar el cumplimiento de los requisitos necesa-
rios para resguardar la seguridad y salud ocupa-
cional de los trabajadores.

Resolución de requerimientos para la mejora de 
las capacitaciones y condiciones de higiene y 
seguridad de los centros de trabajo.

Comité Bipartito Evaluar las mejores opciones de capacitación 
para todos los miembros de la organización.

Mejorar la calidad de las capacitación adecuán-
dolas a las necesidades de los trabajadores y la 
organización.

Sindicatos Tener un salario y lugar de trabajo adecuado y 
digno que les permita cubrir sus necesidades y las 
de sus familias.

Mejorar las condiciones salariales y laborales de 
los trabajadores.

Empleados Contar con un ambiente de trabajo seguro, esta-
ble, cómodo y con buen clima laboral.

Sueldo de mercado; estabilidad laboral; condi-
ciones laborales; instrucciones claras; trabajar 
en un ambiente libre de contaminación (en su 
defecto, contar con EPP adecuado para su SST); 
contar con equipos y herramientas en buen 
estado.

Proveedores Pago e información oportuna;  crecimiento; alian-
zas/convenios comerciales.

Fidelización del cliente, aumento de la imagen 
corporativa y mejorar la rentabilidad del negocio; 
responsabilidad de los compromisos.

Clientes Cumplimiento de contrato de servicio; cumplimien-
to de las normativas internas SST y MA; preven-
ción accidentes y contaminación.

Minimización de costos; crecimiento e integra-
ción de servicios; cumplimiento de requisitos 
normativos.

Comunidades Fomento al trabajo; vivir en un ambiente libre de 
contaminación.

Mejorar calidad de vida.

Fuentes de 
financiamiento

Respaldo de confiabilidad de inversión. Apoyo estratégico de financiamiento e inversio-
nes rentables.

Organismos legales y 
reglamentarios

Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas 
aplicables, así como también todos los requi-
sitos ambientales. (MMA, SII, MINSAL, DT, 
Sernageomin, etc.)

Acceso expedito a la información requerida; 
levantamiento de incumplimientos.

Organismo administra-
dor ley (ACHS)

Cumplimiento de requisitos legales; pago del 
seguro; administración de la ley; gestión de exá-
menes ocupacionales y vigilancia médica. 

Disminución de las tasas de siniestralidad y 
accidentabilidad.

Organismos patentado-
res de tecnologías

Cumplimiento de requisitos, búsqueda de ideas 
innovadoras. 

Potenciar nuevas tecnologías.
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5.2   GESTIÓN DE LAS 
PERSONAS

ADMINISTRACIÓN

Contrataciones
durante el 2023 de los 

cuales el 75% permane-
ce en la empresa.

91
Tasa de rotación 

2023

1%

Tasa de ausentismo 
2023

3,2%

REMUNERACIONES

del total de gasto de la 
empresa corresponde a 

remuneraciones

49% COSTO TOTAL 
REMUNERACIONES

6.662.459.192

49,6%

»

COSTO TOTAL 
EMPRESA INDEMIN
13.580.099.136

del total de remuneracio-
nes líquidas.

0,35%
Índice de reliquidaciones 

promedio 2023

RESUMEN DOTACIÓN

GERENTE

CARGO F

4

M TOTAL

4 8

JEFATURAS 1 13 14

INGENIEROS/MANDOS MEDIOS 12 24 36

TÉCNICOS/ADMINISTRATIVOS 11 61 72

OPERADOR 1 186 187

OPERARIO 2 27 29

TOTAL 31 315 346
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REQUERIMIENTOS 
DE LOS TRABAJA-
DORES  RESPONDI-
DOS (TALANA)
El Centro de Requerimientos de Talana 
es una instancia de comunicación 
directa donde cualquier trabajador 
puede plantear una inquietud la que 
será respondida por el departamento 
de Personas.  
Durante el 2023 se recibieron 55 
consultas las que fueron respondi-
das en un promedio de tiempo de 1 
hora 59 minutos. 

CONTROL LABORAL

100% de carga documental 
en plataformas de control 

laboral

100%
Porcentaje de cumplimiento 

de plataformas

RECLUTAMIENTO Y 
SELECCIÓN DE MANDOS 

MEDIOS Y ALTOS

procesos para cargo 
vacante y nuevos cargos

23
Cantidad de procesos de 
reclutamiento realizados

RELACIONES LABORALES

Reclamos de 
sindicatos 

durante 2023

0
Se realiza negociación colectiva no reglada en agos-
to de 2023 con las faenas de Anglo American con un 
proceso exitoso cerrado de común acuerdo por la 
duración de la faena (5 años) 

“Respecto a la negociación fue todo nuevo, nunca 
antes participé en una como actor, siempre fue como 
espectador, siento que la empresa tuvo y ha tenido 
una muy buena disposición para con los trabajado-
res; nos escuchan y nos escucharon nuestras dudas 
y hasta el día de hoy mantienen la buena disposición 
a oír las inquietudes de todos nosotros los trabaja-
dores. Espero sigan el mismo camino porque desde 
ese entonces, nuestra percepción de la empresa ha 
sido muy distinta” 

Álvaro Pardo Sepulveda
Operador de Maquinaria pesada y representante de 
los trabadores faena AA Los Bronces

procesos para licitaciones

37

postulantes para cargo 
vacante y nuevos cargos

1.171
Cantidad de postulantes

postulantes para cargos 
de licitaciones

2.795

de postulantes 
mujeres

16%
Porcentaje de participación 

de género

de seleccionadas 
mujeres

33%
Tasa de 

permanencia

85%
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DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL

El clima laboral se mide a 
través de encuestas que 
responden todos los inte-

grantes de la organización.

64,1%
RESULTADOS CLIMA LABORAL DESARROLLO PROFESIONAL

COMPROMISO
PERMANENCIA
SATISFACCIÓN CON EL LIDER
COMPAÑERISMO
COMPENSACIONES
COMUNICACIÓN
RECONOCIMIENTO
PROMEDIO SEGMENTO

64,72
82,66
51,11
67,28
86,39
51,8
64,82
46,53
64,41

DIMENSIÓN EMPRESA

BAJO 0%-30.0%
REGULAR 31,0-%-50.0%
BUENO 51,0%-80.0%
EXCELENTE 81.0%-100%

ESCALA MEDICIÓN

RESULTADOS 
EVALUACIÓN DESEMPEÑO

Anualmente se realiza una evaluación de desem-
peño a todos los trabajadores de la organización. 
Esta evaluación se realiza a través de formularios de 
medición que responden jefaturas, autoevaluación 
y en los casos de evaluar a una jefatura también 
responde un subalterno. 

4,61
4,26
4,25
4,21
3,97
3,79
3,77
3,53
3,02
2,71Faena KDM-ETQ en Quilicura

Puerto Ventanas
Faena CUMET-Ventanas

Faena ANDINA-Portales en los Andes
Faena DVEN Cátodos

Faena ANDINA-Carguío en Saladillo
Faena CUMET-ETEO en El Olivar

Anglo American Los Bronces
Anglo American Las Tortolas

Faena KDM-RS en Montenegro

48 63

154

7
Excepcional Supera lo 

esperado
Esperado En 

Desarrollo
Insuficiente

17,65%

23,16%

56,62%

2,57%

0%

RESULTADOS GENERALES EVALUACIÓN 
DE DESEMPEÑO FAENAS

BIENESTAR

SALUD
- Seguro complementario de Salud

- Seguro complementario dental
- Convenio Instituo Oftalmológico

- Convenio con Clínica Dental 
Cumbre trabajadores y familia.

CAPACITACIONES
- Programa anual de capacitaciones

CALIDAD DE VIDA
- Seguro  de vida

- Celebración de cumpleaños
- Concursos y campañas internas

MOVILIDAD INTERNA

- Posibilidad de movilidad
- Posibilidad de crecimiento

COMPENSACIONES
- Asignación de cumpleaños

- Ajuste de remuneraciones por 
variación de IPC

ACTIVIDADES ANUALES
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CAPACITACIONES

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PLAN 
ANUAL DE CAPACITACIONES

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
SEGÚN GÉNERO

FINANCIAMIENTO DE LAS 
CAPACITACIONES 

COSTO 
CENSE

COSTO 
EMPRESA

2.190 66 70
CAPACITACIONES EXTERNAS INTERNAS LEY DE INCLUSIÓN

2360
HORAS INVERTIDAS EN CAPACITACIÓN

49%51%

59% 41%

FEMENINO

MASCULINO

 

100% 100% 100% 100% 100%

IMPORTANTE INTERNAS LEY DE 
INCLUSIÓN

NECESARIO URGENTE

PRESUPUESTO 
SENCE 2023

PRESUPUESTO 
DISPONIBLE

TOTAL INVERTIDO 
EN CAPACITACIONES 

2023

COSTO EMPRESA 
INVERTIDO

COSTO SENCE 
INVERTIDO

$30.568.574

$7.958.854

$22.609.720

$13.387.720

$9.472.000

PRESUPUESTO SENCE 2023

31% 41%

28%

CURSO NO 
TERMINADO 
$3.748.562

PROVEEDOR 
SIN FRANQUICIA 
SENCE 
$5.488.965

DIFERENCIA % 
COBERTURA 

SENCE 
$4.150.193

CAUSA COSTO EMPRESAS
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DIGITALIZACIÓN CAPACITACIONES CORPORA-
TIVAS INTERNAS 
En un esfuerzo por mejorar y hacer más accesibles nuestras capacitaciones, en febrero de 
2023 lanzamos una iniciativa integral de digitalización, destacada por la implementación 
exitosa de la Academia Indemin. Esta plataforma en línea ha transformado la forma en que 
abordamos la capacitación interna, ofreciendo una serie de beneficios significativos. 
La Academia Indemin alberga una diversidad de módulos de capacitación que abarcan desde 
el área ambiental como procesos de finanzas, seguridad y TIC, proporcionando a nuestros 
empleados la capacidad de realizar cursos específicos obligatorios y opcionales según sus 
funciones y responsabilidades. Además, la plataforma permite un seguimiento individualizado 
del progreso de cada empleado, asegurando que se completen las capacitaciones necesarias 
y manteniendo un registro centralizado de las certificaciones obtenidas. 
Esta digitalización ha proporcionado flexibilidad en términos de tiempo y lugar, permitiendo a 
nuestros empleados participar en las capacitaciones de acuerdo con sus horarios.  

Área Cantidad de Cursos

Finanzas

TIC

Medio Ambiente

Seguridad

Total

Mujeres Capacitadas

Hombres Capacitados

Total

2023: Cursos básicos de nivelación y uso de herra-
mientas de software, capacitaciones en seguridad y 
medio ambiente, entre otros. (6 cursos activos, +200 
usuarios capacitados) 

2024: Cursos avanzados de uso de herramientas, 
para jefaturas y personal estratégico.

2

2

2

1

7

28

175

203

10%
Mantenimiento

17%
Operaciones

37%
Personas

1%
Planificación y 

desarrollo

16%
Seguridad

18%
Sustentabilidad

1%
Finanzas

85%

15%

CAPACITACIONES SIN PLAN 
COSTO EMPRESA:

$1.896.200

CAPACITACIONES EN PLAN

DISTRIBUCIÓN DE CAPACITACIONES POR 
ÁREA O DEPARTAMENTO
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5.3   GESTIÓN DE 
SALUD Y SEGURIDAD 

EN EL TRABAJO

5.3.1   DESARROLLO PROGRAMA DEKRA

ENTENDER El propósito y la función de las actividades 
críticas en terreno

APLICAR Los pasos claves de observaciones de 
conducta.

INVOLUCRAR
Al trabajador en una conversación y sobre 
temas de seguridad y el control de los ries-
gos o exposiciones

ALINEAMIENTO Y APOYO DEKRA
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PROPÓSITO

Las actividades críticas en terreno tienen 
sobre propósito. El aseguramiento de cum-
plimiento de estándares organizacionales y 
el desarrollo de cultura preventiva mediante 
el relacionamiento constante.

APORTES 
DE CS

- Busca lo positivo primero 
- Feedback (CAR – CAR/AR) 
- Identificación de los observados 
- Realización de preguntas abiertas, para 
generar conversación y datos a la empresa 
sobre posibles riesgos no vistos. 

APORTES 
DE SST

- Realización de “cierre evaluativo” en acti-
vidades que requieran PTS 
- Feedback (CAR – CAR/AR) de acuerdo al 
desempeño del equipo en la tarea 
- “Motivos de detención o pausa de tarea”

APORTES 
COACHING

- Medición de calidad de las actividades 
- Aseguramiento de impacto de actividades 
en terreno 
- Comparación con un estándar definido 
como organización 
- Aumento del nivel de relacionamiento con 
Jefaturas 

PRÓXIMOS PASOS

COMITÉ DE SOPORTE

JEFATURAS

CAPA DE LIDERAZGO 
DE SUPERVISIÓN

Seguimiento de 
actividades

Coaching Grupal e 
Individual

Reunión de cierre y revisión 
de adhesión e impactos

Realización y Seguimiento 
de actividades

Coaching Grupal e 
Individual

Realización de actividades

DICIEMBRE 2023 ENERO/FEBRERO 2024
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5.3.2   ESPECIALIZACIÓN EXPERTOS SST INDEMIN
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5.3.3   CAMPAÑAS SST
CAMPAÑA GESTIÓN SSO
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CAMPAÑA PUNTOS CIEGOS FAENA DVEN CÁTODOS

CAMPAÑA CUIDADOS DE MANOS
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CAMPAÑA APRENDAMOS A DECIR QUE NO
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5.3.4   PROTOCOLO BEL

PASO 1: información de trabajadores BEL 
al administrador de contrato

PASO 2: identificación de trabajadores 
BEL

PASO 3: Designación de tutores para 
cada trabajador BEL

PASO 4: Tutoría en terreno, Evaluación y 
Seguimiento

PASO 5: Evaluación Final, comunicación 
de Resultados y Registros

Propósito: El Programa de desarrollo y seguimiento a los trabajadores de baja experiencia 
laboral en faenas de INDEMIN SPA (BEL), busca brindar el apoyo y dirección en terreno a 
los trabajadores nuevos o que cambian de puesto de trabajo, para facilitar su integración a 
la Empresa o a la nueva área de trabajo, modelando buenas conductas preventivas.
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5.4   GESTIÓN AMBIENTAL
INDEMIN ha alineado su estrategia al desarrollo sostenible, implemen-
tando diferentes programas y mediciones que puedan reflejar su com-
promiso con la gestión ambiental y los ODS 6, 12 y 15. 

BNE (REGISTROS 2021-2022) Y SIDREP 
(CAPACITACIÓN Y DECLARACIONES) AÑO 
2023 
Nos enorgullece compartir que, desde el año 2022, 
hemos estado monitoreando activamente a través del 
Balance Nacional de Energía (BNE) y, a partir del 2023, 
por el Ventanilla Única el Sistema de Declaración de 
Residuos Peligrosos (SIDREP), ambas herramientas 
gubernamentales fundamentales. 
Este compromiso continuo refleja nuestra dedicación a 
comprender y gestionar tanto nuestro consumo ener-
gético, desde el 2022, como la generación y manejo de 
residuos peligrosos, desde el 2023. Contribuyendo así 
a la eficiencia y sostenibilidad en nuestras operaciones.

CREACIÓN MATRIZ LEGAL AMBIENTAL 
Como parte de nuestro enfoque proactivo en la ges-
tión ambiental y la conformidad legal, el 2023 lanzamos 
nuestra primera Matriz Legal Ambiental, buscando pro-
porcionar una visión clara y organizada de los requisitos 
legales ambientales que afectan directamente a nues-
tras operaciones. 
La Matriz Legal Ambiental resultante se ha convertido 
en una herramienta esencial, proporcionando a nues-
tros equipos una visión estructurada de los requisitos 
legales aplicables. Su actualización continua garanti-
za que estemos informados sobre los cambios en la 
legislación ambiental, permitiéndonos tomar decisiones 
fundamentadas y planificar estratégicamente. 
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CULTURA AMBIENTAL (CAMPAÑAS COR-
PORATIVAS Y CAPACITACIONES EN 
ACADEMIA) 
Como impulsores de una cultura ambiental sólida, 
hemos puesto en marcha campañas corporativas sig-
nificativas dirigidas a todos nuestros colaboradores. 
Estas iniciativas buscan crear conciencia ambiental y 
destacar la importancia de la sostenibilidad, promovien-
do la responsabilidad individual en todos los niveles de 
la organización. 
Nuestras campañas abordan una variedad de temas 
relevantes, desde la reducción de residuos hasta prác-
ticas de ahorro de energía, adaptándose a las necesi-
dades específicas de nuestra empresa. Fomentamos la 
participación activa mediante actividades interactivas y 
desafíos relacionados con la sostenibilidad, fortalecien-
do así el sentido de pertenencia y el compromiso con 
prácticas sostenibles. 
Además, la Academia Indemin se ha convertido en un 
pilar fundamental para la capacitación continua en cul-
tura ambiental. Ofrecemos módulos especializados que 
trascienden la normativa, abordando aspectos éticos, 
sociales y prácticos de la sostenibilidad.

JUNIO 
2023

Recopilación de 
información de la 

empresa

1. Responsables-
Capacidades           
(Enero 2024)

2. Alcance-Indicadores 
(Marzo 2024)

3. Huella Directa 
(Septiembre 2024)

4. Huella Indirecta 
(Noviembre 2024)

JULIO 
2023

Solicitud de 
Adhesión

NOVIEMBRE
2023

Adhesión
Medición de 

Huella

DICIEMBRE
2024

Verificación 
de Huella y 
Validación

DICIEMBRE
2024

Certificado Azul 

CERTIFICADO AZUL
Nos complace informar que, tras ser aprobados para la obtención del Certificado Azul el año 
2023, este año, estamos inmersos en un proceso activo para alcanzar esta distinción al fina-
lizar el 2024. Este proyecto implica una evaluación minuciosa de nuestras prácticas actuales 
y la implementación de mejoras significativas en nuestra gestión del agua. 
En la actualidad, estamos analizando detenidamente los requisitos establecidos para la cer-
tificación y trabajando en la identificación de áreas clave que necesitan fortalecimiento.  
Nuestro compromiso con la sostenibilidad hídrica se refuerza a medida que avanzamos en 
este proceso. La obtención del Certificado Azul APL será un testimonio tangible de nuestro 
enfoque responsable hacia la gestión del agua y nuestra contribución activa a la sostenibili-
dad ambiental.”
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DIAGNÓSTICO MADUREZ CLIMÁTICA
Con el objetivo de evaluar nuestra capacidad para enfrentar los desafíos del cambio climático, 
hemos realizado un diagnóstico integral de nuestra madurez climática. Este análisis nos ha 
permitido identificar riesgos climáticos asociados a nuestras operaciones y, al mismo tiempo, 
visualizar oportunidades clave para fortalecer nuestra resiliencia climática. Con base en estos 
resultados, hemos comenzado a trabajar en estrategias climáticas sólidas que abordan áreas 
críticas como la eficiencia energética, la gestión de recursos naturales y la transición hacia 
prácticas más sostenibles. 

ESTRATEGIA - 83%

COMPROMETER - 27%

PLANIFICAR - 78%

PROCEDER - 30%

PUBLICAR - 25%

GOBERNANZA - 63%

100%

100%100%

100%

100%100%

Nombre de la Empresa
INDEMIN
Sector
Minería
Puntaje Total

51%
Estado intermedio
La organización se encuentra reconociendo 
la relevancia del cambio climático
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ZERO COMPANY

HUELLA DE CARBONO 2022
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5.5   GESTIÓN DE 
MANTENIMIENTO
Durante el 2023, la gerencia de maquinaria tuvo los siguientes desarrollos:

5.5.1   DIGITALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN Y PROCESOS. 
Como departamento hemos trabajado en la incorporación de herramientas tecnológicas bus-
cando hacer más eficientes los procesos en los que estamos involucrados dentro de la compa-
ñía. Como pilar, durante el año 2023 hemos logrado fortalecer nuestro ERP, logrando trabajar 
directamente en él nuestros procesos de reporte de fallas, abastecimiento y planificación de 
mantenimiento. Además, generamos herramientas de control utilizando gestión visual, espe-
cíficamente dashboard con información en línea, y muy relevante según los distintos roles de 
nuestro equipo de personas. 
Con estos avances potenciamos el proceso rutinario, como también la calidad de la informa-
ción para los análisis en búsqueda de mejora continua. 
Todo lo anteriormente indicado tiene un solo objetivo general, en donde los procesos como 
las personas estamos apuntado, y es el de asegurar las horas máquinas de nuestros activos 
para la ejecución de los procesos en tiempo y forma correcta de nuestros clientes.

5.5.2   CREACIÓN Y DESARROLLO TALLER CENTRAL. 
Durante el año 2023, logramos un hito importante para el departamento de maquinaria, la 
creación del Taller Central ubicado estratégicamente en Hijuelas. En este taller hemos podi-
dos realizar las mantenciones mayores de nuestros activos, centralizando las tareas que 
anteriormente se ejecutaban en los contratos de la compañía. Además, ubicamos la bodega 
central donde almacenamos los repuestos críticos, optimizando los tiempos de entrega para 
fortalecer la disponibilidad de nuestra maquinaria. 
Actualmente, junto a nuestros proveedores claves, estamos trabajando en potenciar los pro-
cesos e infraestructura de nuestro taller, el cual representa el de nuestro departamento.
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5.5.3     PROCESO DE MANTENIMIENTO. 
Con la incorporación de nuevos talentos y roles a nuestro departamento, hemos reorgani-
zado el proceso de gestión de activos y su mantenimiento. Es por lo que definimos 3 pilares 
fundamentales como áreas de nuestra gerencia: Planificación, Mantenimiento en Terreno y 
Taller Central. 
a) El área de planificación desempeña un papel fundamental en la empresa y sus opera-
ciones. Al establecer planes de mantenimiento preventivo, esta área garantiza que la maquina-
ria opere de manera confiable y eficiente, minimizando el tiempo de inactividad no planificado y 
reduciendo los costos asociados con reparaciones imprevistas. Además, al anticipar y abordar 
proactivamente las necesidades de mantenimiento, se mejora la seguridad en el lugar de 
trabajo, se prolonga la vida útil de los equipos y se optimiza el rendimiento general de la pro-
ducción. En última instancia, la planificación no solo protege los activos de la empresa, sino 
que también contribuye significativamente a su rentabilidad y competitividad en el mercado. 
b) El área de mantenimiento en terreno de maquinaria desempeña un papel crucial en la 
disponibilidad de las operaciones de nuestros activos. La cercanía con nuestros activos facilita 
la detección temprana de problemas y la implementación de acciones correctivas de manera 
inmediata, lo que reduce el riesgo de fallas graves y costosas. Además, el mantenimiento en 
terreno permite adaptarse mejor a las condiciones específicas de funcionamiento de cada 
equipo, lo que resulta en un mantenimiento más efectivo y una mayor vida útil de los activos. 
El mantenimiento en terreno gestionado de buena manera garantiza un entorno de trabajo 
más seguro y eficiente para todo el personal involucrado en las operaciones, objetivo crucial 
de nuestra compañía. 
c) El taller central en el departamento de maquinaria es un componente vital para el man-
tenimiento efectivo de los equipos industriales. Funciona como un centro de operaciones 
donde se realizan tareas de reparación, mantenimiento preventivo e intervenciones mayores 
de maquinaria. La importancia de este taller radica en varios aspectos clave. Primero, pro-
porciona un espacio dedicado y equipado con las herramientas y recursos necesarios para 
realizar trabajos de mantenimiento de manera eficiente y segura. Segundo, al consolidar las 
operaciones de mantenimiento en un lugar central, se facilita la coordinación de las activi-
dades y la programación de los trabajos, lo que ayuda a minimizar el tiempo de inactividad y 
maximizar la disponibilidad de los equipos. 
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5.5.3  FLOTA TOTAL

ALZA 
HOMBRES 1

BULLDOZER 6

CAMIÓN 
ALJIBE 2

CAMIÓN 
PLANO 1

CAMIÓN 
SURTIDOR 1

CAMIÓN 
TOLVA 6

CARGADOR 
FRONTAL 19

COMPACTADOR 
DE BASURA 1

EXCAVADORA 9

GRÚA 
HORQUILLA 39

GRÚA HORQUILLA 
A GAS 1

LOCOTRACTOR 4

MANIPULADORA 
DE MATERIALES 4

MINICARGADOR 4

PORTAL GRÚA 2

RETRO 
EXCAVADORA 7

TRACTO CAMIÓN 6

TRACTOR DE 
REMOLQUE 5

TRITURADORA 
MÓVIL 1

121
TOTAL GENERAL
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5.6   GESTIÓN DE 
PROVEEDORES

Tenemos 4 hitos importantes para presentar :

Aumento del número 
de proveedores

17%

1) El crecimiento de INDEMIN ha generado un impor-
tante aumento de la cantidad de proveedores y un 
aumento mayor de compras en comparación al año 
anterior 

Aumento del monto de 
compras

68,5%

2) Se mantiene una evaluación permanente de nues-
tros proveedores, y una constante preocupación de 
incorporar nuevos prestadores de servicios y vende-
dores de bienes, privilegiando a los residentes cerca 
de nuestras faenas. 

3) La comunicación con nuestros proveedores es 
continua y fluida, obteniendo adecuadas condiciones 
comerciales que nos permitan cumplir adecuadamen-
te con lo requerido por la operación. 

Por nuestra parte existe una política de pago a 30 días 
a los pequeños y medianos proveedores, y negocia-
ciones con un plazo mayor con grandes empresas. 

4) La incorporación de tecnología, para el adecuado 
control de adquisiciones, fue una preocupación cons-
tante durante el ejercicio 2023, incorporando nuevos 
controles y desarrollando e implementando cursos 
en nuestro ERP, para los usuarios del sistema, que 
permitiera la correcta aplicación del procedimiento de 
compras al interior de la empresa.

RECURSOS HUMANOS 

CLASIFICACIÓN DE 
PROVEEDORES POR 
DEPARTAMENTO

CLASIFICACIÓN

A

MANTENIMIENTO

OPERACIONES

CANTIDAD

B
3
2

A 41
B 1
C 2
A 30
B 6
C 13

SEGURIDAD A 10

SUSTENTABILIDAD
B
C

5
6

ADMINISTRATIVO
B
C

2
3

COMBUSTIBLE DE FAENAS

CONCEPTO PAGO 
PROVEEDORES MONTO

$1.288.503.939

CONSUMO DE 
ALIMENTACIÓN FAENAS $206.579.412

SERVICIOS FINANCIEROS $30.027.654

ARRIENDO DE MAQUINARIAS 
EE.RR. $2.178.480.387

OTROS BIENES Y SERVICIOS $3.842.640.593

TOTAL PAGOS 
DEPARTAMENTO DE 
ADQUISICIONES

$7.546.231.985
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5.7   GESTIÓN SOCIAL
INDEMIN ha alineado su gestión social con el ODS4 respecto a educación 
de calidad, enfocando todas sus iniciativas en entregar herramientas que 
potencien la educación.

$ invertido

$36.490.621
Porcentaje del EBITDA en 

gestión social 

4%

N° de colegios/entidades 
intervenidas

2
$ de becas entregadas

$2,4MM

N° de personas beneficia-
das por becas

4
N° practicantes/

memoristas

4
N° de alianzas/grupos de 

participación

7
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5.7.1 IMPLEMENTACIÓN MEDICIÓN Y PROGRAMAS AULAS+F 
ESCUELA STA MATILDE

Durante en año 2023, y en base al compromiso de vinculación con el 
medio de nuestras faenas en Anglo American y colaboración de faenas 
en Codelco Andina y KDM, se ejecutó la implementación del barómetro 
de aulas más felices en los 7mos y 8vos de la escuela N°346 de Santa 

Matilde, Tiltil. 
En base a la medición de base, se identificaron áreas clave de mejora y desa-
rrollo para el establecimiento escolar y nos enfocamos en el área de Salud 
Mental y se implementaron talleres de la mano del experto Gonzalo Vergara.

20 NOVIEMBRE

FECHA SESIONES OBJETIVO

Sesión 1: “Prevención del estrés 
y la ansiedad: Comprendiendo mi 
salud mental”

Promover la comprensión de 
los procesos involucrados en el 
estrés, ansiedad y en el impactos 
sobre la salud mental.

27 NOVIEMBRE
Sesión 2: “Valoración personal: La 
importancia de cómo me hablo”

Fomentar el desarrollo de un 
diálogo interno y personal sano 
apuntando al aumento de la 
autovaloración.

04 DICIEMBRE
Sesión 3: “Conectando con mis 
emociones en base al juego: 
Técnicas de regulación emocional”

Emular a través del juego la 
aparición de emociones básicas, 
para así generar estrategias de 
abordaje efectivas de regulación 
emocional.

0
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20
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90

Derechos de la infancia y 
juventud

Genero y Sexualidad

Medio Ambiente

Condiciones para el 
aprendizaje

Bienestar subjetivo

Salud Mental

Redes de apoyo

Participación cultural

Primera medición Segunda medición

MEDICIÓN SANTA MATILDE

Derechos de la infancia y la juventud

DIMENSIÓN PRIMERA MEDICIÓN

71,75

SEGUNDA MEDICIÓN

62,70

Genero y Sexualidad 67,10 69,03

Medio Ambiente 75,10 83,76

Condiciones para el aprendizaje 81,94 88,19

Bienestar subjetivo 57,75 58,68

Salud Mental 65,33 73,54

Redes de apoyo 65,36 64,93

Participación cultural 50,77 51,94



46

5.7.2   IMPLEMENTACIÓN MEDICIÓN AULAS+F SGTO ALDEA 
En diciembre de 2023, como compromiso de vinculación con el medio de la faena de Cátodos 
que tenemos en División Ventanas, INDEMIN junto a Barrio+F ejecutó la medición del baró-
metro de Aulas+F en el Centro Educacional Sargento Aldea a la generación de 8vo básico 
para generar un plan de trabajo a través de toda su enseñanza media desde 2024 al 2027. 



47

5.7.3   PROGRAMA PRÁCTICAS 

PROFESIONAL

TIPO DE PRÁCTICA CANTIDAD

3

CANTIDAD

75%

TÉCNICO 0 0%

ESCOLAR 0 0%

MEMORIA 1 25%

FEMENINO

GÉNERO CANTIDAD

1

CANTIDAD

25%

MASCULINO 4 75%

GERENCIA DE 
SUSTENTABILIDAD

ÁREA CANTIDAD

2

CANTIDAD

50%

GERENCIA DE 
OPERACIONES Y 

PROYECTOS
2 50%

    5.7.4 CONCLUSIONES PROGRAMA PRÁCTICAS 2023 
a) Fortalecimiento de la relación tutor-estudiante: Las respuestas positivas de los alumnos 
respecto a la calidad de la relación con sus tutores indican que este aspecto es fundamental 
para una experiencia de prácticas exitosa.  
b) Optimización de la inducción: La mayoría de los alumnos afirmaron haber recibido una 
inducción adecuada, lo cual es alentador. 
c) Adecuación de recursos y material de trabajo: La disponibilidad de material adecuado 
fue destacada por los practicantes como un aspecto positivo de su experiencia.  
d) Apoyo continuo a los y las estudiantes: Los resultados de la encuesta final muestran 
una alta satisfacción entre los practicantes, lo que sugiere que la empresa ha logrado pro-
porcionar un entorno de aprendizaje enriquecedor y satisfactorio.  
e) Comunicación y cumplimiento de acuerdos: El respeto a los acuerdos iniciales con la 
organización, según lo reportado por los practicantes, destaca la importancia de una comu-
nicación clara y una gestión eficiente de las expectativas desde el principio.
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PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA6

6.1 PROCESO DEL DESARROLLO DE 
LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

PERSPECTIVA
INTERNA 
CLIENTE
COMPETENCIA

FODA

PESTEL

Análisis del Entorno

DEFINICIÓN DE 
ESTRATEGIAS

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

MISIÓN, VISIÓN, 
VALORES, FCE

MODELOS DE 
NEGOCIO

¿Cuál es el negocio?

¿Dónde estamos?

¿Dónde queremos ir?

¿Cómo llegaremos?

DEFINICIÓN DEL 
NEGOCIO

Orientación al cliente

GOBERNANZA Y 
CULTURA

Creación de valor

CONTEXTO DEL 
NEGOCIO
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OE.01
Potenciar la fidelización y compromiso de las personas

6.2 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

OE.02
Fortalecer la inclusión de la diversidad como factor de 
crecimiento humano en la organización

OE.03
Disminuir el inventario de riesgos a personas, bienes 
y medio ambiente orientado al cero incidentes

OE.04
Maximizar el desarrollo sustentable de la empresa

OE.05
Diversificar el desarrollo de servicios y soluciones de 
ingeniería con excelencia e innovación

OE.06
Garantizar la continuidad operacional sin quiebres en 
los servicios

OE.07
Transitar hacia un estándar de industria 4.0
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6.3 OBJETIVO CORPORATIVO 
INDEMIN 4.0 

FEBRERO
LEVANTAMIENTO

2024

MARZO
ESTANDARIZACIÓN

ABRIL
DESARROLLO AGOSTO

INTEGRACIÓN 
ERP/APP

2025

OCTUBRE
PRUEBAS

NOVIEMBRE
PUESTA EN 

MARCHA

DICIEMBRE
DIGITALIZACIÓN 

TOTAL

FA S E  1 :  L E VA N TA M I E N T O 
Y  E S TA N D A R I Z A C I Ó N  D E 
PROCESOS A DIGITALIZAR 
Levantamiento de antecedentes y defi-
niciones con gerencias de procesos a 
optimizar digitalizando.

FASE 2: DESARROLLO DE LOS 
DISTINTOS PROYECTOS DE 
HERRAMIENTAS DIGITALES 
PA R A  D I G I TA L I Z AC I Ó N  D E 
PROYECTOS
Luego de levantar los procesos se defi-
nen los desafíos de soluciones digitales 
a desarrollar y cuales procesos ya digi-
talizados se integrarán al ERP/APP.

FASE 3: INTEGRACIÓN DE LAS 
DIFERENTES HERRAMIENTAS 
DIGITALES AL ERP Y APLICACIÓN 
PA R A  V I S UA L I Z AC I Ó N  D E 
INFORMACIÓN EN TIEMPO 
REAL DE TODOS LOS PROCESOS 
INDEMIN
Proceso de desarrollo e integración de 
procesos digitales a plataforma ERP y 
Aplicación para equipos celulares. Se 
establecen parámetros de medición y 
reportabilidad. Se entrega una herra-
mienta digital con información fidedig-
na y en tiempo real para la toma de 
decisiones.
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6.4 INNOVACIÓN E INGENIERÍA
T1 2023 T2 2023 T3 2023 T1 2024 T2 2024T4 2023

SERVICIO DE MOVIMIENTO DE TIERRA Y CONSERVACIÓN DE CAMINO 
INDUSTRIAL

SERVICIO LOGÍSTICO DE MANEJO DE 
CONCENTRADO 

SERVICIO DE RETIRO Y SEGREGACIÓN DE 
CHATARRA

SERVICIO DE INGENIERÍA PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DE LA OPERACIÓN EN 
EMERGENCIA

SERVICIO DE MOVIMIENTO DE TIERRA Y CONSERVACIÓN DE CAMINO 
INDUSTRIAL

SERVICIOS DE INGENIERÍA PARA OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS DE LIMPIEZA DE SCRAP DE 
BOLAS DE MOLIENDA

SERVICIO PILOTO DE ELECTROMOVILIDAD

SERVICIO DE CATASTRO 
INFRAESTRUCTURA 

SERVICIO TOPOGRAFICO RED 
FERROVIARIA

SERVICIO DE MODELAMIENTO BIM

PROYECTO: MITIGACIÓN DE EVAPORACIÓN DE RELAVES

PROYECTO: USO ALTERNATIVOS DE 
CAUCHO

PROYECTO: REMOCIÓN DE CONTAMINANTES ATMOSFÉRICOS.

PROYECTO: SENSORIZACIÓN DE LA MAQUINARIA

PROYECTO: MITIGACIÓN RIESGO POR INTERACCIÓN 
HOMBRE-MÁQUINA

PROYECTO: DIGITALIZACIÓN CORPORTATIVA PARA AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS

CODELCO

CLIENTE FAENA

DAND

CODELCO DVEN

ANGLO AMERICAN Los Bronces 
Las Tortolas

PVSA Ventanas

ANGLO AMERICAN Los Bronces

BLUEM Santa Sofía 
Pinares

ANGLO AMERICAN Los Tórtolas

U. MAGALLANES Global

U. VALPARAÍSO Global

INDEMIN Global

20%

SERVICIO

40%

40%

INGENIERÍA

I+D

TIPO DE PROYECTO
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